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1 Inleiding

De techniek die in dit onderzoek wordt aangewend aen Codes van goede praktijk
aangaande operationele bezettingen op te stefidserichmarking. Er wordt m.a.w. gezocht
naar de beste beschikbare werkmethoden in de melugd gebied van het beheren en
beheersen van de operationele bezetting. Op basiseze bestaande werkmethoden worden
generieke methodieken uitgewerkt (‘Codes van gomddtijk’) die door ondernemingen
desgewenst kunnen worden gebruikt om hun operdd¢idrezettingen te optimaliseren, door
de methodieken toe te passen binnen hun specliietgjfscontext. Verder in dit werk wordt
de term ‘bezetting’ en ‘operationele bezetting’ detkaar gebruikt. Voor deze studie zijn

deze begrippen dan ook equivalent.

Om aanbevelingen betreffende de operationele liegathn een chemische installatie of een
chemisch bedrijf te formuleren, moet er een ondwisc gemaakt worden tussen de

‘bestaande bezettingstoestand’ en een ‘wijziging de bestaande bezettingstoestand'.

Voor het opstellen van e€ode van goede praktijk die richtlijnen geeft asagyde het goed
beheren van eerbestaande bezetting van een installatie/bedrijf(BB) wordt er een
methodologie voorgesteld die voortvloeit uit hehéer van de bezetting in zes ondervraagde
ondernemingen. Er worden vragen opgesteld die dettieg in een arbitraire chemische
onderneming op een eenvoudige, ondubbelzinnigeb@ttieve manier kunnen nagaan. Er
worden ook indicatieve maatregelen geformuleerdraigelijke antwoorden op de vragen die
worden gesteld. Op die manier kan een organisatlezelf evalueren en de punten van de

aangereikte Code van goede praktijk waar ze migded op scoort, bijwerken.

Voor het opstellen van e€dode van goede praktijk die richtlijnen geeft asagde het goed
beheren van eewijziging van een bestaande bezetting van een installatie/bedrijtWBB)
wordt er een risicoanalyse uitgewerkt. Dit instrenmoet het mogelijk maken voor iedere
chemische onderneming om een generieke risico-ati@alvan een geplande of theoretisch

mogelijke bezettingswijziging uit te voeren.

Er zijn in wezen twee soorten bezettingswijzigingedeine (latente, dagdagelijkse)

bezettingswijzigingen en grote (ostentatieve, uitaylijke) bezettingswijzigingen.
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De eerste soort wijzigingen hangt voornamelijk af wle takenverdeling naar aanleiding van
bv. automatisatie of kleine installatiewijzigingen zijn ingeschaald i(BB).

De tweede soort wijzigingen hangt bv. af van gmetgigingen van bestaande installaties of
van het inbrengen van een nieuwe installatie ogite Zulke wijzigingen kunnen ook het
gevolg zijn van uitzonderlijke omstandigheden zasds wilde staking, een epidemie, etc.

Deze grote bezettingswijzigingen zijn geincorpadaai(\WBB).

Om de aanbevelingen vervat(iBB) en(WBB) te kunnen opstellen, dienen er eerst definities

te worden vastgelegd.

2. Definities

Volgende definities worden afgesproken:

Bezetting: Een bezetting is een invulling van functies voer hedrijven van
installaties van een chemische onderneming. Eestituis een
combinatie van taken en de invulling ervan is hifgg afhankelijk

van competenties.

Volle bezetting: De volle bezetting is de normale bezetting maalfactor die

rekening houdt met geplande verwachtafwezigheden.

Normale bezetting:  Bezetting nodig om economisch efficiént en voltthaan de KWM-

normen (Kwaliteit, Welzijn, Milieu) te produceren.

Minimumbezetting:  Bezetting nodig om gedurende enige tijd econométiciént en
voldoend aan de KWM-normen (Kwaliteit, Welzijn, il te
kunnen producerefmogelijk met een lagere output; ondersteunende
taken kunnen worden uitgesteld voor een beperkteds en om
een installatie economisch verantwoordveilig stil te kunnen

leggen.
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Veiligheidsbezetting: Bezetting nodig om een worst-case scenario vakgue kunnen
aanpakken en indien de installatie nog in dienstasig stil te

kunnen leggen.

In de volgende sectie bespreken we het model varbéleeren van de bezetting in een
installatie/bedrijf dat leidt tot voorstellen vobet uitwerken van beide Codes van goede
praktijk (BB) en(WBB).

3. Aanpak

Volgens de definitie van ‘bezetting’ bestaat dietwiee aspecten: een kwantitatief aspect (i.e.,
eenaantal functiey en een kwalitatief aspect (i.e., dempetenties van de funcliekr dient
dus een model te worden opgesteld dat rekeningthuet die twee aspecten. Het beheren

van deze aspecten dient te worden uitgewerkt. @vet voor(BB) als voor(WBB).

Eerst wordt een algemeen model voorgesteld varéteter van de bezetting in chemische

organisaties. Dit model wordt voorgesteld in figdur

Figuur 1 Model van het beheer van operationele bezettirgpé@mische organisaties

Management

Productie |
. - M t
(I) Technologie en complexiteit van taken anagetnen

(ii) ploegensysteem, flexibiliteit en organisati

(iii) procedures en documentatie A4
(iv) communicatiesystemen ( )
(v) leertraject, opleiding en competenties . . '
{Normale bezetting Volle bezetting }( - -{ HR Management
N\
SHE Management } = =>| Veiligheidsbezetting Minimumbezetting
—

Uit figuur 1 volgt dat in de op te stellen Codes gwede praktijk het beheer van de kwaliteit
en de kwantiteit van de normale bezetting en demmumbezetting dient te worden gefocust.

Indien men deze twee bezettingen degelijk behgeeft dit een sterke indicatie dat de
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veiligheidsbezetting en de volle bezetting in deleneming ook degelijk worden beheerd.
De volle bezetting is immers een gevolg van afsgmaén de minimumbezetting garandeert
de mogelijkheid tot het veilig stilleggen van eenstallatie/bedrijf (cfr. definitie

minimumbezetting).

Om de normale- en minimumbezetting te onderzoekend een kwalitatieve studie verricht
bij zes ondernemingen betreffende het beheer varbedetting in hun bedrijf. Uit dit
onderzoek is gebleken dat er enerzids “bezettisgee en anderzijds een
“bezettingsaanbod” zijn. De bezettingseisen diezegoed mogelijk afgestemd te worden op
het bezettingsaanbod, en het verschil tussen deze dient dus goed overwogen te worden
om een degelijke en efficiénte bezetting in eenriffédstallatie te garanderen. Dit moet
steeds gelden, ongeacht wie/welk departement(ergiesfst(en) er in de installatie / het

bedrijf verantwoordelijk is voor het beheer van betettingsaanbod of de bezettingseisen.

De bezettingseisen (of m.a.w. de bezettingsvraagghelzen bv. gewenste
operatoreigenschappen  (vooropleiding,  werkervaringyedrijfsopleiding, = mentale
eigenschappen, etc.), taakkarakteristieken (bvcadaplexiteit van de uit te voeren taken,
etc.), aantal uit te voeren taken, ploegenorgarisabncrete communicatiestructuren- en
systemen, opvolging van toepassing van procedetes,

Het bezettingsaanbod wordt bepaald door het rdgmene beheer van de bezetting (hoe
gebeurt de communicatie, wat zijn de procedurevaighanden zijn, etc.), en het specifieke
beheer van de kwalitatieve bezetting (via compeprufielen, het leertraject, de opvolging
etc.) en de kwantitatieve bezetting (via takensdaisnploegensysteem, etc.). Dit concept van

bezettingseisen/bezettingsaanbod kan eenvoudigenwarorgesteld (zie figuur 2).
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Figuur 2 Voorstelling van de gewenste operationele bezgttmv. de gemeten operationele

bezetting
Economisch
Bezettings- suboptimaal Bezettings-
eisen i) aanbod
_ Constraints ‘Aanbod >> Eisen - Concreet
bezettings- - N beheer van
management Evenwichts- bezetting
- Gewenste toestand - Competentie-
profielen van management
functies ‘Aanbod << Eisen - Taken-
- Gewenste informatie
taakkarakteris- J
\ticken J Leidt tot ~—
ongewenste toestand
Gewenste _ o Cemeten
bezetting "~ bezetting

Er moet dus een onderscheid gemaakt worden tussigewenste bezetting’ en de ‘gemeten
bezetting’. De gewenste bezetting is deze die lmtagement wenst/wil (omwille van allerlei
beperkingen, redenen en/of managementkeuzes diaalerworden in een onderneming)
voor een installatie of bedrijff. De gemeten benegttis deze die het management kan
meten/nagaan aan de hand van bezettingsparamé&ergiewenste bezetting kan men
beschouwen als de “bezetting streefwaarden” (watda targets die men nastreeft op gebied
van bezetting?), terwijl de gemeten bezetting techeuwen is als het resultaat binnen een
installatie/bedrijf bekomen op basis van het bestagan “bezettingsparameters”
(grootheden/kwaliteiten/waarden/etc.). De uit terk@a Codes van goede praktijk dienen
aanbevelingen te geven over het beheer van hethiefsissen gewenste bezetting en

gemeten bezetting.

De concrete invulling voor de ‘normale bezetting’de ‘minimumbezetting’ gebeurt door het
degelijke dagelijkse beheer van de bezetting in esmerneming. Een degelijk
bezettingsbeheer waarbij de gewenste bezettingdgyowerd uitgedacht en waarbij de
werkelijke bezetting zo goed mogelijk wordt gemeteamst de PDCA-cyclus toe om rekening
te houden met productie-eisen en KWM-eisen. Diwat de Codes van goede praktijk

onrechtstreeks voorstellen als aanbevelingen voplementatie.

De bezettingsevaluatie kan worden onderverdeeldijincategorieén (i) ploegensysteem,

flexibiliteit en organisatie, (ii) technologie eroraplexiteit van taken, (iii) procedures en
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documentatie, (iv) communicatie en (v) leertrajempleiding en competenties. Deze vijf
categorieén kwamen naar voor naar aanleiding vékiwaditatieve studie van het beheer van

de bezetting in de zes ondervraagde chemische redargen.

Volgende secties 4 en 5 beschrijven de invullingugwerking van(BB) en respectievelijk
(WBB).
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4, Uitwerking van een Code van goede praktijk voor het beheer van de bestaande

oper ationele bezetting (BB)

De Codevan goede praktijk voor het beheer van de bestaapdemtionele bezetting in een
installatie/bedrijf van een chemische ondernemaig Appendix 1) gaat aan de hand van de
hierboven aangehaalde vijf categorieén de kwaliait het beheer van de bestaande bezetting
na. De structuur van deze Code van goede praktjpgevat per categorie.

Eerst wordt het belang en het doel van een bepaatggorie in verband met de operationele
bezetting besproken. Vervolgens wordt er een raljemene eisen uitgewerkt die de manier
aanduiden waarop de bezetting in een ondernemiegt de worden ingevuld voor die
bepaalde categorie (indicatie gewenste bezettingyadien worden generieke
bezettingsindicatoren gegeven die een aanduidimgnggan het bezettingsaanbod voor die
categorie (indicatie gemeten bezetting). Tensletteden vragen opgesteld die door een
onderneming kunnen gebruikt worden als eenvoudageralelijst om een idee te verkrijgen
van de overeenkomst tussen de gewenste en de gebegetting. Aangezien kwaliteit en
kwantiteit onlosmakelijk verbonden zijn met het bpdbezetting’ (cfr. definitie bezetting in
sectie 2), wordt hiervoor geen expliciet ondersgiggmaakt in de Code van goede praktijk.
Bij iedere vraag worden telkens maatregelen aailgede de zelfevaluatie van de vragen

mogelijk maken.

Er dient nogmaals opgemerkt te worden (@) (i.e., Appendix 1) opgevat dient te worden
als een instrument dat aan een chemische ondergexaimindicatie geeft over dkwaliteit

van het beheer van haar operationele bezettingmhepaalde installatie of bedrijf
Methodologie voor het optimaliseren van de kwaliteit van de bestaande bezetting

De in Appendix 1 uitgewerkte vragen geven een syatische indicatie van de kwaliteit van
het beheer van de bestaande operationele bezeattingen installatie/bedrijf van een
onderneming.

Een leidraad kan vervolgens worden opgesteld digeedt hoe het management tot concrete

actiepunten kan komen in de bezettingscategories&ar de onderneming in kwestie zichzelf

wenst te verbeteren.
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Een aanzet hiertoe kan worden gegeven door detimegéinnen een installatie/bedrijf in
essentie te beschouwen als de integratie van 3 idemeJob, Mens, en Organisatie. De
bezetting heeft immers te maken met wat mensenediete presteren binnen een
installatie/bedrijf (taken en taakkarakteristiekele ‘Job’), wie deze taken uitvoert (het
individu, de ploeg en hun competenties, de ‘Mensi),waar de job wordt uitgevoerd (de
onderneming en haar karakteristieken en cultuutQdganisatie’), het geheel ook beinvioed
door de wijdere sociale context, lokaal en natibnaa

Het domein Job behelst alle onderwerpen die m¢pldan sich te maken hebben [bv. taken,
documentatie, werklast, omgeving, displays en obedr etc.]. Het domein Mens behandelt
alle interrelationele en persoonsgebonden kenmefken competenties, persoonlijkheid,
attitudes, risico percepties, sociale context,\iddiele- en groepskarakteristieken, etc.]. Het
domein Organisatie handelt over de managementmegesn —praktijken, inclusief interne
processen die doelen op de integratie, uitwerkimgnéerafthankelijkheid van de domeinen
Job, Mens en Organisatie binnen een installatiefbet externe processen die de integratie,
uitwerking en interafhankelijkheid van de interredbjfsdomeinen met de externe omgeving
van een installatie/bedriff binnen de ondernemingls ( geheel) bevatten [bv.
ondernemingscultuur, leiderschap, resources, wédkpen, communicatie, etc.]. Grafisch

kan dit aan de hand van figuur 3 worden voorgesteld

Figuur 3 Integratie van domeinen die de kwaliteit van operetle bezetting in een

installatie/bedrijf bepalen

Bedrijf/installatie

— .

_ _ / Exter ne Processen
Afdelingen niet rechtstreeks
gerelateerd aan productie
binnen de onder neming

(bv. H.R., VK M-management,
top-management, ver koop, etc.)

Voor iedere vraag uit Appendix 1 waarvan het antdoerop een indicatie geeft dat er
verbetering mogelijk is (op gebied van het behear ge operationele bezetting binnen het

bedrijf / de installatie) wordt er door de bedrijtsf installatieverantwoordelijken nagegaan
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binnen welke domein(en) deze verbeteringen kunnerden gerealiseerd. Hiervoor wordt
tabel 1 gebruikt. Deze tabel dient te worden opdeshgevuld op ondernemingsniveau voor
het moment waarop de Code van goede praktijk veobestaande operationele bezetting

door bedrijfs- of installatieverantwoordelijken wlbgeimplementeerd.

Tabel 1 Domeinenverdeling per vraag voor de optimalisatie de bestaande operationele
bezetting (met voorbeeldinvulling ter illustratiarv het gebruik van de tabel; de invulling

gebeurde op basis van expert-opinions)

Ploegensyst  Technologie en Procedures en Communicatie Leertraject,
eem, complexiteit van  documentatie opleiding en
flexibiliteit taken competenties
en
organisatie

Vraag: Domeinenverdeling:

~NOoO Ul WN P

Legende: M = Mens; O = Organisatie; J = Job

Als er bv. een antwoord met indicatie tot verbetggptieel werd gegeven op vraag 3 van de
categorie ‘Communicatie’ kan uit deze tabel wordehaald dat op die categorie (voor die
vraag) de domeinen Mens en Organisatie kunnen woad@gepakt ter verbetering van de

bezetting binnen het bedrijf / de installatie.

De Code van goede praktijk voor de evaluatie varbkbeer van een bestaande bezetting is
opgevat als een zeer eenvoudig te gebruiken zalfiatie instrument (zie Appendix 1). De
uitgewerkte controlelijst met eenvoudige vragen @aar personeel uit de onderneming of het
bedrijf worden geimplementeerd zonder verdere apgléh deelstappen. Vervolgens wordt
de stand van zaken op gebied van bezetting ingepkkn tabel analoog aan Tabel 1.

Voor de eventuele verdere optimalisatie van de ttieagenaar aanleiding van de resultaten
van de toepassing v§BB) dienen er maatregelen te worden genomen in het dlemein(en)

dat (/die) voortvloeit (/voortvloeien) uit het geillk van tabel 1.
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5. Uitwerking van een Code van goede praktijk voor een wijziging van de

bestaande oper ationele bezetting (WBB)

Men heeft in essentie twee mogelijke toestandsgijgen in een installatie/bedrijf:

Geval (i) de bezettingseisen (=bezettingsvraag) kunnen gewijzavorden
(terwijl het bezettingsaanbod in eerste instartigstant blijft);
Geval (ii) het bezettingsaanbod kan worden gewijzigd (bij tawte

bezettingseisen).

Het eerste geval is bijvoorbeeld het gevolg van emmagement beslissing die wenst de
bezetting te reduceren of uit te breiden omdat epablde taken zijn verdwenen of

bijgekomen in een installatie/bedrijf. In dit gevaforden de bezettingseisen aangepast,
waardoor het bezettingsaanbod ook zal moeten woaderyepast. Dan is het zo dat de
wijziging van het bezettingsaanbod wordt gestuuwrdrchieuwe (lange-termijn) vastgelegde

bezetting streefwaarden.

De tweede mogelijkheid kan bv. optreden bij uitkraan een zware epidemie. Dan wordt het
bezettingsaanbod drastisch gewijzigd. In casu geen wijziging van de bezettingeisen, maar

een (korte-termijn) verandering van het aanbod.

In beide gevallen dient er een risicoanalyse teegedn, zij het op een ietwat verschillende
wijze. In het eerste geval bepalen de gewijzigderwaarden van de bezettingseisen, het
bezettingsaanbod. In het tweede geval bepalen dejzgele voorwaarden van het

bezettingsaanbod, de mogelijke bezettingsvraagodd®eling van de risicoanalyse is om op
een objectieve manier het verschil tussen aanbogisen na te gaan. Hierna volgt de

uitwerking van een bezettingsrisicoanalyse mettuglel

De definitie van bezettingswijzigingin het kader van deze Code van goede prakifBB)
is als volgt:

Wijzigingen op personeelsgebied met een mogelijk&tige impact op gebied van VKM. Dit
kan een kwantitatieve wijziging inhouden (veranagrivan het aantal functies) of een
kwalitatieve wijziging behelzen (verandering van dempetenties van de functies zoals

verandering in taken, taakinhouden, en vereistelikoaties) of een combinatie van de twee
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voorgaande. De wijze waarop de voorbereide bezstijzigingen kunnen plaatsvinden, kan
verschillen: verwacht/onverwacht, vrijwillig/onwtjllig, intern/extern, geleidelijk/abrupt,

etc.

Zoals voor elke risicoanalyse dient het manageritente uit te werken procedure eerst de
verantwoordelijkheden, teamsamenstelling, doel, kwgze (beschrijving), nodige

informatie, etc. vast te leggen.

Methode voor het uitvoeren van een bezetting risicoanalyse

Bij beide toestandswijzigingen van de operationaeetting die mogelijk zijn wordt een
wijziging van het bezettingsaanbod vooropgestedduitjangspunt van het uitvoeren van de
bezetting risicoanalyse. In het eerste geval deergerst een vertaalslag gemaakt te worden
van de gewijzigde management doelbezetting naar lespaalde (kwalitatieve en/of
kwantitatieve) stijging of daling van betrokken reectrkers binnen een bepaalde functie. In
het tweede geval kan men per scenario een bepdaldditatieve en/of kwantitatieve)

stijging of daling van betrokken medewerkers binaen bepaalde functie veronderstellen.

Met ‘betrokken medewerkers binnen een bepaalde tiingvordt €én van volgende
mogelijkheden bedoeld:

- de kwaliteit van de medewerkers binnen een bepdaluie (bijvoorbeeld: een
medewerker met functie A heeft een extra opleidiegolgd of een medewerker
van functie B is niet geslaagd in een controlegati voor het uitvoeren van
bepaalde handelingen);

- de kwantiteit van de medewerkers binnen een bepdaltttie (bijvoorbeeld: het
aantal medewerkers met functie A stijgt van x ryaaf daalt van r naar t);

- een combinatie van beide voorgaande mogelijkheden.

Men vertrekt voor het uitvoeren van de bezettisicaanalyse dus vanuit een wijziging van
het bezettingsaanbod. Een uitgebreide, volledige transparante beschrijving van de
wijziging van het bezettingsaanbod wordt gebruikt de resulterende kwalitatieve en/of

kwantitatieve wijzigingen van de concrete bezettmgepalen.
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Aangezien zowel de kwaliteit als de kwantiteit varedewerkers kan wijzigen, dienen
experts vervolgens een objectief algemeen oordeel te weller hoe relevant de impact zal
zijn op veiligheid, gezondheid, kwaliteit en/of rail. Merk hierbij op dat het mogelijk kan
zijn dat de experts oordelen dat één persoon dwi@at of toegevoegd wordt met bepaalde
kwalificaties binnen een bepaalde functie, eenegeoimpact op VKM kan hebben dan
bijvoorbeeld drie andere personen die allen deeelfdnctie hebben maar andere

kwalificaties.

Er wordt vervolgens rekening gehouden met de mate &rnst van de impact (drie
mogelijkheden: beperkt, significant, groot) van elewjziging op gebied van VKM via een
beslissingstabel (zie Appendix 2). Het invullen vde tabel beslist (louter) over de

samenstelling van het team voor het uitvoeren \eaeigenlijke bezetting risicoanalyse.

De kleurenaanduidingen die worden gebruikt in dslisgngsmatrix (Appendix 2) hebben
volgende betekenis:

» Rood:de bezettingswijziging heeft een grote impact.

» Oranje: de bezettingswijziging heeft een significante ichpa

* Groen:de bezettingswijziging heeft een relatief beperkigact.

Voor elk van de modi (rood, oranje of groen) wardide procedure vastgelegd door welk
team de risicoanalyse dient te worden uitgevoeegrignamen, wel functies). Hiervoor houdt
de procedure rekening met de deelgroepen waar meitingswijziging een impact heeft.
Volgend voorbeeld verduidelijkt het voorgaande. \Bigziging van betrokken medewerkers
binnen een bepaalde functie uit deelgroep 1 (proelubeeft volgens de experts bv. een
matige impact op VKM en de wijziging van betrokkemedewerkers uit deelgroep 3
(technische ondersteuning) heeft een zeer groteadmpp VKM. Op basis van deze
beslissingsmatrix ziet men dat de VKM-impact eenang, respectievelijk rode,
bezettingswijzigingsimpact impliceert. Dan is hetdat de onderneming per deelgroep voor
elke kleur een team (geen namen, wel functies) opgwsteld heeft die de concrete
bezettingswijziging risicoanalyse dient uit te v@®rIndien uit de verschillende deelgroepen
verschillende samenstellingen voortvioeien, is elgel dat een team zo volledig mogelijk

dient te worden samengesteld. De procedure vamderoeming kan bijvoorbeeld stellen dat

! Met experts worden productiemanagers, ploeglejdenian resources managers, veiligheidsdeskundigen,
of een combinatie van voorgaande bedoeld.
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het team voor het uitvoeren van de risicoanalyse dea bezettingswijziging bestaat uit de
bedrijfsleider, de ploegleiding, het afdelingsho¥idM, directeur centrale ondersteuning en

de verantwoordelijke voor het bedrijfsonderhoud.

Vervolgens wordt door het team een (kwalitatievekdadige) evaluatie gemaakt van de
relevantievan de mogelijke impact van de bezettingswijzidiimgv. de huidige situatie op het
gebied van veiligheid, gezondheid, milieu of kweititaan de hand van een controlelijst (zie

tabel 2). Voor elk punt waar deze impact relevantdtvgeacht, gaat men na

* In geval(i): waaromdit punt een relevante impact heeft op VKM t.ale. huidige
toestand. Men geeft een toelichting bij de verwachwijzigingen van het
bezettingsaanbod die plaatsvinden op dit punt. dlgens geeft men een lijst met
concrete actiepunten om de wijzigingen voor dittpymte vangen. Tot slot verifieert
men of de nieuwe resultaten van het bezettingsah(das met inbegrip van de

actiepuntenpvereenkomen met de (nieuwe) bezettingsvraag.

* In geval(ii): waaromdit punt een relevante impact heeft op VKM t.ale. huidige
toestand. Men geeft een toelichting bij de abruptgzigingen van het
bezettingsaanbod die plaatsvinden op dit punt @&golg van het beschouwde
scenario. Vervolgens geeft men een lijst met cdacaetiepunten die de wijzigingen
voor dit punt kunnen opvangen en op welke termignmerwacht dat ze dit kunnen
doen. Tot slot verifieert men of de nieuwe resaltatan het bezettingsaanbtus
met inbegrip van de actiepuntenyereenkomen met de bezettingsvraag voor die

termijn.
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Tabel 2 Controlelijst voor de impact van de bezettingswijzg op VKM

VKM-controlelijst

IMPACT OP

M ogelijke aandachtspunten

(niet-exhaustief) (niet-exhaustief) Relevant?
1. Ploegensysteem, flexibiliteit en or ganisatie Job Mens Organ
1.1. Functies Invulling van functes | (|
1.2. Verantwoordelijkheden Verdeling van belasting
1.3. Orde en netheid Beheersingvanorde ennetheid | | | ]
1.4. EHBO/EHV Geven van EHBO/EHV
1.5. Beleid en beheer / delegeren Beleidsrichtiijne
1.6. Uitvoeren/herverdeling van Flexibiliteit binnen ploeg
taken/handelingen
17, Flexibiliteit Flexibiliteit. binnen bedriffen/of | | |

onderneming | | ]
1.8. Andere factoren
2. Technologie en complexiteit van taken
2.1. Belasting van de werknemers Comp[gxﬂeﬂ, volume, impact op

overblijvende medewerkers | | | ]
2z2.pBM
2.3. Onderhoud van materiagal | | A
2.4. Controles van materiagal | | L
2.5. Kwalificaties van persongeel | | (|
2.6. Uiteenlopende omstandigheden Verschillendesdts /scenarios | | | |
2.7. Menselijke fouten. 4 L
2.8. Andere factoren
3. Procedures en documentatie
3.1. Werkmethode Instructes | | | ]
3.2. Werkprocedure Vereisten voor veilige uitvogrifan

dejob | | 1 ]
3.3. Uiteenlopende omstandig-heden Verschillendasgs /scenarios | | | |
3.4. Noodplanning Invloed op noodplan (| | ]
3.5. Wettelijke vereisten Invlioed op de capaciteidig om

wettelijke vereistente vervullen (| [ ]
3.6. Richtlijnen van moeder- Invloed op de capaciteit nodig om
onderneming richtlijnen te vervullen | | | |
3.7. Andere factoren
4, Communicatie
4.1. Communicatie binnen bedrip | | | |
4.2. Communicatie binnen onderneming | | | |
4.3. Uiteenlopende omstandigheden | | | | |
4.4. Externe communicate | | | |
4.5. Andere factoren
5. Leertraject, opleiding en competenties
5.1. Competenties Overblijvend personeel, verloren|

competentes |  { f
5.2. Training en opleiding Vereisten voor overldije
medewerkers | | ]
5.3. Leertrajgct | | ]
5.4. Andere factoren
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Voor elk punt uit tabel 2 waar de impact van deeltgzgswijziging als relevant wordt
beschouwd door het team dat de risicoanalyse uitveerdt vervolgens een toelichting
gegeven die gerelateerd wordt aan de wijziging damesultaten van het bezettingsaanbod
waar de impact betrekking op heeft. Deze resultaterden vergeleken met de gewenste
bezetting, en er wordt nagegaan of de afwijkinglah niet aanvaardbaar is. Indien niet,
dienen er actiepunten te worden uitgewerkt dieveedchil opvangen. In geval (i) dienen het
permanente actiepunten te zijn, in geval (ii) diget actiepunt te worden gespecifieerd wat de
tijdsduur is dat het actiepunt kan worden volgeleoud

In geval (ii) wordt het bezettingsaanbod bv. geigijzals gevolg van een staking. Er wordt
dan nagegaan wat de relevantie van de VKM-impacbpsJob, Mens en Organisatie.
Vervolgens worden er actiepunten gespecifieerd deaar nodig. Specifiek aan deze
actiepunten is hun tijdelijk karakter. Stel bv. dsn maatregel een oplossing biedt voor
maximum 5 dagen (=tijdslimiet van het actiepuntgndis het zo dat er bijkomende
maatregelen moeten worden genomen wanneer de wgzigan het bezettingsaanbod (in
casu t.g.v. een staking) langer dan 5 dagen duurt.

De risicoanalyse moet aantonen dat de impact varbedeettingswijziging objectief is
geidentificeerd en dat de nodige maatregelen ajoraien om aan alle vereisten van het

VKM-zorgsysteem te (blijven) voldoen.

Bij het nagaan of de impact van de actiepunteneafde (efficiént en effectief) is om de

bezettingswijziging op te vangen, wordt tabel 3ggavend.

Tabel 3 Controle van de doelmatigheid van de actiepunten

Evaluatie van afdekking van uitvoering van job3ésheen)

Evaluatie van afdekking van rest (niet-rechtstregetsoffen) van installatie/bedrijf/ondermening®yémeen)

Evaluatie van afdekking van supervisie en mogetijttiot interventie bij problemen? (detectie)

Evaluatie van afdekking van mogelijkheid tot vessidheid? (detectie)

Evaluatie van afdekking van het verkrijgen vanulstg info? (diagnose)

Evaluatie van afdekking van communicatie links2¢diose)

Evaluatie van afdekking van hulpverlenend persobgg@roblemen? (herstel)

Evaluatie van afdekking van hersteloperaties? {bkrs

Studie Beheer en Beheersing van Operationele Begett 20



Essenscia Vlaanderen Universieitwerpen — ARG0SS

6. Wetenschappelijke methode voor de uitwerking van dit actieonderzoek: de
Delphi methodiek

Om al de gegevens te verzamelen en te validereth bexpep gedaan op de Delphi methode.
De finale doelstelling van deze wetenschappelijkethmdiek (die gebruikt wordt bij
kwalitatieve studies) is consensusbouw, wat eerangeiik onderdeel vormt van deze

actiegerichte academische studie.

Cf. het Handboek participatieve methoden van hétTA? behelst de Delphi methode een
herhaalde bevraging van deskundigen.

“Elke deelnemer vult een vragenlijst in en krijgirvolgens feedback over het geheel
van de antwoorden. Met die informatie in de handt Wij of zij vervolgens de
vragenlijst opnieuw in, nu met uitleg bij de eveziau standpunten die werden
ingenomen en die op een significante wijze afwekande standpunten van de andere
deelnemers. De toelichtingen doen dienst als rmutiigformatie voor anderen.
Bovendien kan hij of zij ook van mening verande@m basis van zijn of haar
evaluatie van de nieuwe informatie afkomstig vamesa deelnemers. Dit proces
wordt zo vaak herhaald als nuttig blijkt. De ideeohter is dat de hele groep
afwijkende standpunten kan afwegen die gebaseg@ndopi zeldzame of niet voor
iedereen toegankelijke informatie.”

Vooral de laatste overweging, nl. het feit dat @éehgroep deelnemende deskundigen kan
leren uit informatie die anders moeilijk of nietegankelijk is voor elke individuele
deskundige, vormt een belangrijke motivatie voorkdeze van de Delphi methode in het

opstellen van Codes van goede praktijk voor dethiage

Gezien de complexiteit, de gevoeligheid en de [fedpecificiteit van de bezetting wordt
deze immers voornamelijk intra muros door elk Gédrndividueel ontwikkeld. In de
literatuur is geen algemene methodologie of lighwen Code van goede praktijk voor de
bezetting te vinden.

2 Vlaams Instituut voor Wetenschappelijk en Techgisich Aspectenonderzoek
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De Delphi-methode toegepast op het onderzoek nezettng in opdracht van Essenscia

Vlaanderen verliep volgens de volgende procedure:

Fase 1

I dentificeren van deskundigen

die bereid zijn mee te werken aan het onderzoeldd3&undigen zijn Hi
managers en productiemanagers met ervaring oveezkdting binnen hu
onderneming.

AJ

Fase 2

Bevraging van de deskundigen uit de onder nemingen

nl. het inventariseren van hun persoonlijke engarin
- definitie of omschrijving van soorten bezetting;
- aanpak van vastleggen en bijhouden soorten bez
binnen hun onderneming;
- aanpak van bezettingswijzigingen binnen hun ondeimg.

Fase 3

Verwerking van deresultaten van de eer ste bevraging

- overzicht van voorbeelden, definities;

- overeenkomsten en verschillen in aanpak;

- overzicht van mogelijke stappen voor het uitwerkem
Codes van goede praktijk

Fase 4

Bevraging van de begeleidingsgroep Essenscia Vlaanderen
Voorlegging van de resultaten van fase 3; vraag fesalback.

Fase 5

Verwerking van de resultaten van de bevraging bij de
begeleidingsgr oep

- inventaris van de opmerkingen en suggesties, bigvevan
de resultaten en voorstellen

Fase 6

Tweede bevraging van de deskundigen uit de onder nemingen

Voorlegging van de verwerkte resultaten in plenuer discussie), d
voorgestelde en voorlopig uitgewerkte methodolagierstellenen vraag
naar feedback bij elk element:

- akkoord

- niet akkoord (cfr. bv. toepasbaarheid binnen

bedrijfscontext)

- min of meer akkoord

+ opmerkingen/aanmerkingen/bedenkingen/suggesties/

wijzigingen/ aanpassingen/etc.

0]
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Fase 7 Verwerking van deresultaten van de tweede bevraging
- inventaris van de opmerkingen en suggesties
- bijwerken van de resultaten en voorstellen
Fase 8 Bevraging van de begeleidingsgr oep Essenscia Vlaanderen
Voorlegging van de resultaten, vraag naar feedback.
Fase 9 Rapport met voorstellen voor Codes van goede prakitijk.

Voorstellen voor verdere opvolging en uitwerkinghvaeide Codes vg

goede praktijk.

Studie Beheer en Beheersing van Operationele Begett
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Appendix 1.

Code van goede praktijk:

Het beheer van de bestaande oper ationele bezetting

Belangrijke opmerking:

Deze uitgewerkte vragen hebbarkel betrekking op de enge operationele bezetting, m.a.w.
deploegbezetting, tenzij in de vragen expliciet andersnadd. De vragen betreffen dus enkel
functies binnen een bedrijf en/of onderneming ftet niveau van ploegbaas, ploegleider of

hoofd van een ploeg.
1 Ploegensysteem, flexibiliteit en organisatie

Een degelijk uitgebouwd ploegensysteem met voldeendgelijkheid tot flexibiliteit is o.a.
essentieel in de bezetting van een installatie. pii@tgenstelsel en de organisatie van een
installatie/bedrijf dienen rekening te houden meweswachte omstandigheden. Ploegen
dienen bijvoorbeeld samen te hangen met andereggriobinnen de organisatie en/of als
zelfstandige stelsels voldoende flexibiliteit tezitten. De vragen voor deze categorie polsen
naar het management van de bezetting van eenlatistdedrijf als flexibel onderdeel binnen

—en in relatie tot — de onderneming in haar geheel
Ploegensysteem, flexibiliteit en organisatie: gestemezetting

« De onderneming verzekert dat de bestaande minimzettbey binnen een
installatie/bedrijf alle essenti€le taken ondeeeitiopende omstandigheden gedurende
enige tijd kan uitvoeren.

« De onderneming verzekert dat de bestaande veitigheketting binnen een
installatie/bedrijf in staat is om een worst-cas®dscenarid vakkundig te kunnen

% Met “worst-case noodscenario” wordt gedoeld omade’s uit het SWA-VR.
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aanpakken en om de installatie onder uiteenloperdstandigheden veilig stil te

kunnen leggen.

» De onderneming verzekert dat de verantwoordelijenefuncties en taken binnen het
ploegenstelsel ondubbelzinnig gekend zijn en dirwoteenlopende omstandigheden.

Ploegensysteem, flexibiliteit en organisatie: gemdiezetting

» Aanpasbaarheidde samenstelling van de ploegen is zo geregeleétrdaén continue

verzekering is dat de uit te voeren taken kunnendem verricht in uiteenlopende
omstandigheden.

» Duidelijkheid: er is een logische opbouw van de verantwoordelgledm en de
uitvoering van management- en productietaken deorlte hele organisatie en voor

uiteenlopende omstandigheden.

Vragen:

1. Hoe verzekert de onderneming dat de functies/thkamen een ploeg, indien
nodig, kunnen worden ingevuld en dit onder uitepetale situaties /
omstandigheden?

Maatregelen:

* Voor iedere functie in de ploeg is, indien nodign enogelijke vervanger
voorzien voor het geval de betrokken persoon offiidsaar is.

* Andere werknemers met dezelfde kwalificatie alsreschikbare betrokken
persoon kunnen steeds gecontacteerd worden en kaenenderneming,
indien nodig, relatief snel bereiken.

2. Hoe verzekert de onderneming dat een ploeg oveothpetenties beschikt voor
het uitvoeren van haar taken voor uiteenlopendaamdgheden?
Maatregelen:
* Van iedere ploeg werd er een competentieschemastgbde
» Het competentieschema wordt door het managemerdevarstallatie / het
bedrijf per ploeg bijgehouden en geévalueerd mhiet uitvoeren van taken,

en dat voor uiteenlopende situaties/omstandigheden.
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3. Hoe verzekert de onderneming dat de invulling varuthcties (0.a. m.b.t.
profielen, taken, etc.) actueel blijft?

Maatregelen:

» Voor iedere functie binnen elke ploeg werd eentfepmfiel opgesteld dat,
indien vereist (bv. bij wijzigingen), aangepast diadloor het management van
het bedrijf / de installatie. ledere persoon di& &epaalde functie uitoefent, is
op de hoogte van zijn/haar functieprofiel.

» Voor iedere functie binnen elke ploeg werd eennraiai takenpakket
opgesteld dat, indien vereist (bv. bij wijzigingeangepast wordt door het
management van het bedrijf / de installatie. lede¥esoon die een bepaalde

functie uitoefent, is op de hoogte van zijn/haarimaal takenpakket.

2. Technologie en complexiteit van taken

De bezetting van een installatie is sterk verbondeat de gebruikte technologie
(automatiseringsgraad, continue of batch proces) ean de installatie. De interactie en het
gebruik van de technologie met en door de bezettmglt nagegaan door de karakteristieken
van de technologie en de uit te voeren taken gaae. De vragen voor deze categorie dienen
een goede overeenstemming tussen eigenschappeie \mzetting en dezen van technologie

en taken te beoordelen.
Technologie en complexiteit van taken: gewenstettieg
+ De onderneming verzekert dat de technologie vamnsillatie / het bedrijf en de
bezetting in uiteenlopende omstandigheden op elda@stemd zijn.
» De onderneming verzekert dat de complexiteit virriageen probleem vormt voor de
uitvoering ervan door de werknemers van een irgtalbedrijf.

Technologie en complexiteit van taken: gemeterttiege

» Geschiktheid (van de technologiele technologie en de taken en functies dienen op

elkaar afgestemd te zijn.
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« Graad van complexiteitde opleiding, training, instructies en werkproaeduzijn

afgestemd op de complexiteit van de uit te voeagen.

Vragen:
1.

Hoe verzekert de onderneming dat de instructiespenationele procedures

voldoende (0.a. m.b.t. uiteenlopende situatiexenaio’s) en correcte (0.a. m.b.t.

de gebruikte technologie) informatie bevatten?

Maatregelen:

Instructies en operationele procedures worden odeg®p basis van de
procesdocumentatie en handleidingen.

Er bestaat een risicoanalyse met betrekking tatitlee voeren handelingen en
hun volgorde.

Er bestaan richtlijnen met betrekking tot de inheaah instructies en
operationele procedures.

De nodige bedrijfsspecialisten worden betrokkerdbippstelling en de
aanpassing van instructies en operationele proceslur

De gebruikers van de instructies en operationetepdures worden betrokken
bij de opstelling en de aanpassing ervan.

Bij het opstellen van instructies en operationetecpdures wordt rekening
gehouden met uiteenlopende omstandigheden/sit@atiasodsituaties.

Er is een formele eindcontrole van de instructie®perationele procedures

door een competente verantwoordelijke van de ilagi@al/ het bedrijf.

Hoe verzekert de onderneming dat de instructiespenationele procedures

voldoende en correcte informatie bevatten in vedirayitot de opleiding en het

vakmanschap van de medewerker?

Maatregelen:

De inhoud van instructies en operationele procedwe de functieprofielen en
de aanwezige competenties van de ploegmedeweikezs dienen te
gebruiken zijn op elkaar afgestemd (bv. door ingias in draft te laten
opstellen door de ploegmedewerkers, door hun kesmaan te laten aantonen,

etc.).
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3. Hoe verzekert de onderneming dat er voor de retewaken (of taken van
voldoende belang) van een ploeg de nodige instési¢ti.a. veiligheidsinstructies)
en procedures (0.a. risico-analyse) bestaan?

Maatregelen:

« Er bestaan regels/richtlijnen over wanneer werkinsties en procedures voor
het uitvoeren van routinematige en niet-routinegmtjeplande taken van
voldoende belang en/of voldoende complexiteit di¢@evorden opgesteld.

* In werkinstructies en procedures is aangegeverdooe de gebruikers ervan
moet worden omgegaan met deze werkinstructiescaregures.

(men peilt naar de kwestie of een werkinstructipro€edure al dan niet een
geheugensteun is, of deze (al dan niet strikt)tdeeworden gevolgd en/of

afgetekend voor uitvoering)

4. Hoe verzekert de onderneming dat de handleidinigstructies en operationele

procedures vlot beschikbaar zijn voor de gebruikers

Maatregelen:

* Handleidingen, instructies en operationele proceduzijn snel, direct en
steeds toegankelijk voor de gebruikers in fundie hun takenpakket.

* De handleidingen, instructies en operationele pdues zijn samengebracht
volgens een logische indeling zodat opzoekingevoeeiig zijn.

* In geval van elektronische verspreiding heeft iedgbruiker toegang tot het
netwerk.

* In geval van elektronische verspreiding heeft iedgrbruiker de mogelijkheid
om de handleidingen, instructies en operationetepdures af te drukken of te
laten afdrukken teneinde een kopij te kunnen meemémde installatie indien

dit voor een goede uitvoering van een procedutastfuctie vereist is.

5. Hoe verzekert de onderneming dat de nodige to&lighopleiding of training
wordt gegeven voordat een nieuwe of gewijzigde leadithg, instructie of
operationele procedure voor het uitvoeren van agk of takenpakket, in dienst
wordt genomen?

Maatregelen:
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Voor elke handleiding, instructie of operationeteqedure zijn de potentiéle
gebruikers ondubbelzinnig bepaald.

Nieuwe handleidingen, instructies of operationelecpdures, of wijzigingen
aan handleidingen, instructies of operationele jgauares, worden — in het
kader van de opleiding van de medewerkers — geaagicen bevestigd door
de potentiéle gebruikers.

Elke wijziging aan een handleiding, instructie pkoationele procedure wordt
aangeduid.

Van de meest relevante handleidingen, instructieperationele procedures
wordt geregistreerd wie wanneer toelichting gekrepeeft, of opleiding of
training genoten heeft.

De verantwoordelijkheid voor het geven van dezeidlg of training ligt
vast.

De wijze waarop de toelichting, opleiding of traigiwordt gegeven, is

vastgelegd.

6. Hoe verzekert de onderneming dat enkel de meeshtewersies van de

handleidingen, instructies en operationele proeasiworden gebruikt?

Maatregelen:

De manier waarop de onderneming de documenten bethesvastgelegd.
Elke handleiding, instructie of operationele progeslis op unieke wijze
geidentificeerd.

Van elke handleiding, instructie of operationeleqgedure kan op eenvoudige
wijze nagegaan worden welke de laatste versie igaar deze teruggevonden

kan worden.

7. Hoe verzekert de onderneming de periodieke hermevan de instructies en

operationele procedures?

Maatregelen:

De manier waarop de onderneming de documenten bethesvastgelegd.
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3. Procedures en documentatie

Procedures en documentatie aangaande het beheerdearbezetting vormen een
kernonderdeel van een degelijk beheer van de loagzeHun belang voor de bezetting ligt in
het uitwerken van consistente documenten in he¢rkaan de verantwoordelijkheden binnen
de bezetting van een installatie/bedrijf. Onder emad organogrammen, training- en
competentieschema’s, afwezighedenoverzichten, regpdij de overgang van de ene naar
de andere ploégetc. dienen degelijk bijgehouden te worden. Degen voor deze categorie
gaan het beheer, de volledigheid en het gebruikangprocedures en documentatie aangaande

de bezetting van een installatie/bedrijf.

Procedures en documentatie: gewenste bezetting

* De onderneming verzekert dat procedures en docatiebietreffende de bezetting en
kleine wijzigingen van de bezetting zijn uitgeweeékt regelmatig worden bijgewerkt
voor uiteenlopende situaties/omstandigheden.

» De onderneming verzekert dat procedures en docemegekend zijn en degelijk

gebruikt worden door alle betrokkenen.
Procedures en documentatie: gemeten bezetting
» Volledigheid: de uitgewerkte procedures en de opgestelde dodamedienen

uiteenlopende situaties/omstandigheden te omvatten.

» Toegankelijkheidde procedures en documenten moeten te allenkgdeikbaar zijn

voor de personen waar ze mogelijkerwijze voor lredteijn.
» Conformiteit: alle procedures en documenten dienen conform etebridernemings-

beleid en met de vigerende wetgeving te zijn odest

Vragen:

* Hiermee worden rapporten bedoeld die leiden touitesisselen van alle veiligheidsrelevante infotimabv.
bepaalde wijzigingen die werden ingevoerd) tusggenvolgende ploegen.
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1.

2.

Hoe verzekert de onderneming dat de documenteoeguoes, e.d. aangaande
functies, competenties, taken, opleidingen, et Méschikbaar zijn voor de
gebruikers?
Maatregelen:
De documenten, procedures, e.d. aangaande het bedweele bezetting zijn
samengebracht volgens een logische indeling, zmuadekingen eenvoudig
zijn.
In geval van elektronische verspreiding heeft eflogelijke gebruiker toegang

tot het netwerk.

Hoe verzekert de onderneming dat alle verantwoiktieden, functies, taken en
de organisatie van de ploegbezetting binnen ecalleatse/bedrijf beschreven
zijn en gekend zijn door de medewerkers?
Maatregelen:
De verantwoordelijkheden voor het opstellen en agspn van het overzicht
van functies en verantwoordelijkheden liggen vast.
De bevoegdheden voor het wijzigen van het overkgden vast.
De verantwoordelijkheid voor het goedkeuren vandvetzicht ligt vast.
De onderneming beschikt over een procedure om @@tveoordelijkheden
van elke functie binnen een ploeg aan elk plodglcbmmuniceren (en

actueel te houden bij wijzigingen).

Hoe verzekert de onderneming dat enkel de meesttewersie van
documenten, procedures, e.d. aangaande functiapetenties, taken,
opleidingen, e.d. worden gebruikt en dat deze gaxsiueel gehouden wordt?
Maatregelen:

De manier waarop de onderneming de documenten aantigahet beheer van

de bezetting beheerst, is vastgelegd.

Alle documenten, procedures, e.d. aangaande hetebetan de bezetting zijn

eenduidig geidentificeerd.

* Van elk document aangaande het beheer van de ingzetih op eenvoudige

wijze worden nagegaan welke de meest recente usmiewaar deze

teruggevonden kan worden.
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4. Hoe verzekert de onderneming dat de documenteoeguoes, e.d. aangaande
functies, competenties, taken, opleidingen, e&t. amgecontroleerd worden
gewijzigd?

Maatregelen:
* Voor elk document aangaande het beheer van detinggzin de
bevoegdheden om wijzigingen aan te brengen eemplogfiaald.
» Bij de verspreiding van wijzigingen aan documengencedures, e.d.
aangaande functies, taken, competenties, opleidirgte. worden, indien

nodig, de nodige toelichtingen gegeven bij de giijgjen.

4, Communicatie

Een goede communicatie tussen alle partijen kdreiangrijke mate bijdragen tot een goede
organisatie van de operationele bezetting. Reganoatrleg tussen en binnen verschillende
departementen kunnen hier bijvoorbeeld aangehaadiem. Vragen in deze categorie
onderzoeken de bestaande communicatiestructureerbide ploeg en binnen de installatie /
het bedrijf.

Communicatie: gewenste bezetting
» De onderneming verzekert dat de communicatie oeerifvullen van de bezetting,
zowel tussen het management onderling, als tusstemmnagement en de ploegen, als
binnen de ploegen van een installatie/bedrijf, tggeinctioneert.
+ De onderneming verzekert dat bij kleine wijzigengezettingomstandigheden alle
betrokken partijen op de hoogte zijn.

Communicatie: gemeten bezetting

» Beschikbaarheider dient een mogelijkheid te zijn tot communicatier de invulling

van de bezetting in uiteenlopende omstandigheden.

» Toegankelijkheid: er dient communicatie mogelijk te zijn tussen atletrokken

partijen.
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« Eenvoud: de communicatie dient zowel horizontaal als vediczo rechtstreeks

mogelijk te kunnen gebeuren.

Vragen:

Hoe verzekert de onderneming dat de operationelettieg en kleine wijzigingen

van de operationele bezetting op bedrijf- of ilateniveau worden besproken

(dat erover een degelijke communicatie bestaatla¢ideze besprekingen

(/lcommunicatie) ook effectief kunnen (/kan) leideheen optimalisatie van de

nodige capaciteiten en vaardigheden binnen de piteg

Maatregelen:

» Er wordt een cultuur gecreéerd binnen de onderngrom de bezetting en
kleine wijzigingen van de bezetting op bedrijfinstallatieniveau te

bespreken.

Hoe verzekert de onderneming dat er een commueitatielijkheid bestaat in
uiteenlopende omstandigheden tussen alle betrgikeijen zowel binnen de
installatie / het bedrijf als binnen de gehele andming?

Maatregelen:

» De onderneming zorgt voor de nodige communicatidei&h voor iedere
installatie en elk bedrijf binnen de ondernemindatade mensen die deze
communicatiemiddelen nodig hebben m.b.t. het bereede bezetting op een
vlotte manier met elkaar kunnen communiceren.

* Bij het vaststellen van de wijze van communicaéiedwekening gehouden met
de mogelijke betrokken gebruikers.

* De noodzakelijke communicatiegegevens (telefoongegeetc.) werden
overzichtelijk opgesteld en zijn met respect vaopdvacy eenvoudig

beschikbaar voor de potentiéle gebruikers.

Hoe verzekert de onderneming dat de communicateges en de
communicatiemogelijkheden in de praktijk periodwedrden herzien en actueel
gehouden worden?

Maatregelen:
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« De communicatiegegevens die ter beschikking staarmg potentié€le
gebruikers, worden periodiek herzien.
» De onderneming is verantwoordelijk voor de goedeking van de

communicatiemiddelen.

5. Leertraject, opleiding en competenties

De maatregelen, programma’s en documenten die gegaan met training en opleiding, en
het beheer ervan, dragen bij tot het up-to-datal&owen het flexibiliseren van de bezetting
van een installatie/bedrijf. Een goed uitgebouwd leijgehouden competentieprofiel
bijvoorbeeld kan bijdragen tot de verantwoordingh vde bezetting. De vragen in deze
categorie peilen het beheer en de in de ondernemamyvezige praktijk op gebied van

leertraject en training.
Leertraject, opleiding en competenties: gewensretiag
» De onderneming verzekert dat de kwaliteit van deilimg van de bezetting degelijk
wordt uitgebouwd, opgevolgd en bijgestuurd.
 De onderneming verzekert dat de kwaliteit van deulimg van de bezetting
uiteenlopende situaties/omstandigheden omvat ervatat alle werknemers van een
installatie/bedrijf.

Leertraject, opleiding en competenties: gemeteetien

» Logisch en consistener dient een leertraject voor elke functie te &stwaar het

competentieprofiel en de verantwoordelijkheid (f@ke€onsequent en stelselmatig
worden opgebouwd en dit in relatie tot andere fiesdbinnen een installatie/bedrijf.

* Opvolging en bijsturing: De competenties en de trainingen/opleidingen van

invullingen van functies dienen op regelmatige dadijectief te worden geévalueerd

en bijgestuurd.

Vragen:
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1. Hoe verzekert de onderneming dat het opleidingsttager functie in een ploeg de
werknemers ook effectief de nodige capaciteitemsanndigheden bijbrengt?
Maatregelen:

» Voor iedere functie werd een opleidingstraject speiel.

» Voor elke opleiding zijn de doelstellingen vastgdle

» Voor elke opleiding is de inhoud vastgelegd.

* Voor elke opleiding is de wijze waarop ze wordteyen, vastgelegd.

» Voor elke opleiding is vastgelegd wie ze mag geven.

» Voor elke opleiding zijn de vereiste middelen valsigd.

* Na elke opleiding wordt geévalueerd of de doelsggin van de opleiding
werden bereikt.

» Elke opleiding wordt formeel afgesloten.

» De opleidingen worden periodiek geévalueerd eniberz

2. Hoe verzekert de onderneming dat de nodige pekedleidingen worden
gegeven en / of dat de nodige evaluaties (betméfele te veronderstellen
competenties m.b.t. opleidingen) objectief gebe@reperiodiek worden
herhaald?

Maatregelen:

* Periodiek worden de opleidingsbehoeften in de Itzta / het bedrijf
geanalyseerd.

* Voor bepaalde opleidingen is de minimale periode varhaling vastgelegd.

» Voor iedere werknemer wordt de gevolgde periodgheiding en training
geregistreerd.

» Voor iedere opleiding is bepaald hoe de evaluatibeyirt (wie deze mag

evalueren, op welke manier, etc.).

3. Hoe verzekert de onderneming dat de nodige comiieipeofielen voor iedere
werknemer binnen een ploeg aanwezig zijn in retatiele vereiste competenties
binnen de ploeg?

Maatregelen:

* Voor iedere ploeg werden de minimaal vereiste coempies vastgelegd.
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» Bij het bepalen van het opleidingstraject per fimat een ploeg wordt

rekening gehouden met de reeds aanwezige compegieiitelen binnen de

ploeg.

4. Hoe verzekert de onderneming dat de competentiefgnfactueel gehouden
worden?
Maatregelen:
» De verantwoordelijkheid voor het opstellen en ugkite houden van de
competentieprofielen werd vastgelegd.
* Eris een formele periodieke controle van de coemgetprofielen door de
verantwoordelijke van de installatie / het bedrijf.

5. Hoe verzekert de onderneming dat iedere werkneresrae nodige maturiteit en
kennis beschikt om indien gewenst de correcte piwes en documenten te
raadplegen?

Maatregelen:
* De maturiteit en verantwoordelijkheidszin van wexnkmers is een vereiste

basiscompetentie voor alle werknemers van de oedany.
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Appendix 2. Beslissingsmatrix bij de inschatting van het risico van de bezettingswijziging

bezettingswijziging - deelgroep VKM-impact

1. Productie:
operatoren, ploegleiding, leiding eenheid (cfr. ploegbezetting)

2. Kritische specialisten, die rapporteren binnen de installatie / het bedrijf,
maar niet direct betrokken zijn bij de productie

3. Technische ondersteuning vanuit centrale diensten:
werkplaatsen, engineering, ...

4. Specialisten met expertise binnen kernactiviteiten:
IDPB, R&D, ...

5. Andere ondersteunende diensten/generalisten/specialisten met
expertise buiten de kernactiviteiten
Contractoren - Interimkrachten

A (betrokken medewerkers binnen een klein matig groot Zeer
bepaalde functie) groot
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