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TEN GELEIDE

Globalisering, de wereld als dorp, het neerhalen Wandelsbarrieres, de interne
markt, ... Het zijn gebeurtenissen die wel eens woaBngehaald om duidelijk te maken
dat internationaal ondernemen een haalbare kagevi®rden. Er bestaat evenwel nog
veel onduidelijkheid over het internationaal ondenen: hoeveel bedrijven zijn er
internationaal actief, hoe en waar zijn ze actiefaf met het buitenland, welke
moeilijkheden ondervinden ze bij hun internationalgiviteiten, enzovoort. En over

internationaal ondernemen in een specifieke seéstie onduidelijkheid nog groter.

In dit onderzoeksrapport bestuderen we het intemmadl ondernemen door bedrijven in
de chemische industrie en life sciences in VlaasdeNa de methodologie en de
kenmerken van de respondenten komt de mate vamatitgnaal ondernemen aan bod. In
de derde sectie zoomen we in op de bedrijven ioh@enische industrie en life sciences

die nu internationaal actief zijn. We openen hgipoat met een samenvatting en
aanbevelingen.

We richten een woord van oprechte dank tot iedetderons met raad en daad heeft
bijgestaan. Een aantal personen en instellingemeonene graag bij naam. Zonder hen
was dit onderzoek niet mogelijk geweest. In de quamsvan Koen Allaert (gedelegeerd
bestuurder Flanders Investment & Trade), Patricknh VAcker (voorzitter essenscia
vlaanderen) en Frans Dieryck (gedelegeerd bestuess®nscia viaanderen) danken we
Flanders Investment & Trade en essenscia vlaander@nde financiéle ondersteuning
van dit onderzoek. Zij hebben tevens de grote wesle om een specifiek onderzoek
naar het internationaal ondernemen in de sector dearchemische industrie en life
sciences te laten uitvoeren; sectorstudies zijnemnschaars. We vermelden de leden
van het begeleidingscomité, die een opbouwends&htklankbord waren: Frank Beckx
(essenscia vlaanderen), Lucas Huybrechts (Flantiersstment & Trade) en lIgor
Magdalenic (essenscia vlaanderen). Tot slot damleede 4 ondernemers die we konden
interviewen en de 235 ondernemers die de vragemlijslden. Zij maakten allen tijd vrij

om aan ons te leren over het internationaal ondeendn de chemische industrie en life



sciences. Mag de inbreng van al die personen leidénsuccesvol internationaal

ondernemen in de chemische industrie en life seientVlaanderen.

Johan LAMBRECHT en Wing Ting TO

Brussel, november 2009



SAMENVATTING EN AANBEVELINGEN

Samenvatting

e Bedrijven in de chemische industrie en life scienog meer internationaal actief dan bedrijven
in het algemeen (67 procent tegenover 37 procklet).aantal dat internationaal actief is, stijgt

met de bedrijfsgrootte.

* Eris nog een belangrijk potentieel voor internadgial ondernemen in de chemische industrie en
life sciences. Bijna één op vijf van de bedrijvéa du niet internationaal actief zijn, is van plan
binnen een tijdspanne van 3 jaar internationaakefat¢ worden. Van de bedrijven die nu

internationaal actief zijn, plant 72 procent eetbna@iding van zijn internationale activiteiten.

* Van de internationaal actieve bedrijven in de clsehe industrie en life sciences is 73 procent
actief geworden in of met het buitenland binnerBdaar na de oprichting van het bedrijf. Zij
zijn zogehetemorn globals.

* Te kleine thuismarkt en groei van de onderneming de belangrijkste motieven waarom
bedrijven in de chemische industrie en life scisnicéernationaal actief zijn geworden. Bij de
bedrijven over alle sectoren heen zijn de belakgpaj drijfveren voor internationalisering

toegang tot nieuwe en grotere markten en toegarkgtmis en technologie.

* Van de internationaal actieve bedrijven in de clsele industrie en life sciences exporteert het
merendeel (bijna 72 procent) in eigen beheer naaibwuurlanden Duitsland, Frankrijk of
Nederland. Met 57 procent komt import vanuit Daitel, Frankrijk of Nederland op de tweede
plaats, gevolgd door export in eigen beheer naarede van Europa (exclusief Duitsland,
Frankrijk of Nederland, 45 procent). Ook naar del®Randen wordt er in eigen beheer
geéxporteerd: 5,9 procent naar Brazilié, 10,5 prboaar Rusland, 8,8 procent naar India en
11,1 procent naar China. Bedrijven die hun inteomaie activiteit wensen uit te breiden,
verkiezen andermaal export naar de buurlanden andsarest van Europa en import vanuit de

rest van Europa.
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Bijna alle bedrijven in de chemische industrie ié® dciences combineren verschillende vormen

van internationale activiteit en zijn in verschiltke regio’s internationaal actief.

De bedrijven in de chemische industrie en life sogs halen een hoge internationale intensiteit.
Voor meer dan de helft van hen is minstens 50 ptocen de omzet afkomstig uit internationale

activiteiten.

De hoge loonkost in Belgié, ongeschikt personed@élygié en in het buitenland, en ongeschikte
buitenlandse partner zijn de belangrijkste huidigeelpunten die de internationaal actieve

bedrijven in de chemische industrie en life scisrnaearen.

Aanbevelingen

Bedrijven in de chemische industrie en life sciengegen op het internationale pad noch op
zeer verre markten worden geduwd. Het zijn immeiet e macroverwachtingerf\(ij
verwachten dat bedrijven actief worden met de BRHcen), maar de microwensen en -
mogelijkheden (van de ondernemer, de eigenaarséamil het bedrijf) die het uitgangspunt
moeten vormen. Internationalisering moet in detegutaats de strategie van het bedrijf dienen.
Bovendien zijn de buurlanden Duitsland, Frankrifk dederland en de rest van Europa veruit
het belangrijkste huidige en toekomstige intermatie actiegebied voor de bedrijven in de

chemische industrie en life sciences.

Ongeschikt personeel in Belgié en in het buitenlaniph voorname knelpunten voor
internationaal actieve bedrijven in de chemischdustrie en life sciences. Het is dan ook
belangrijk dat FIT en essenscia vlaanderen sememan vorming blijven organiseren voor

bedrijven en hun personeel die internationale aetten ontvouwen.
FIT moet blijven werken aan een zeer degelijke tifieatie van buitenlandse partners, want

ongeschikte buitenlandse partners vormen evenesmbeadangrijk knelpunt voor internationaal

actieve bedrijven in de chemische industrie enddiences.

vii



1. Methodologie en kenmerken van de geénquéteerden

Om een representatief beeld te krijgen van hetnatenaal ondernemen door bedrijven
in de chemische industrie en life sciences in Miig@aen was een grootschalige enquéte
noodzakelijk. Een vragenlijst (zie Bijlage 1) metgeleide brief werd verstuurd naar
3.275 bedrijfsleiders in Vlaanderen die actief zijnde chemische industrie en life
sciences. Het adressenbestand werd aangekocldt lggbpecialiseerde bureau-Graydon.
De bedrijven in de chemische industrie en life so#s behoren tot de Nacebel-codes 20
(vervaardiging van chemische producten), 21 (vedigeng van farmaceutische
grondstoffen en producten) en 22 (vervaardiging marducten van rubber of kunststof).
Kmo's en grote bedrijven worden gedefinieerd vokjede Europese definitie:
microbedrijven (minder dan 10 werknemers), kleiredrijven (10-49 werknemers),
middelgrote bedrijven (50-249 werknemers) en grdtedrijven (minstens 250

werknemers).

Om een gedegen vragenlijst (aard van de vragereeantivoordcategorieén) te kunnen
opstellen, werd eerst in de literatuur gegrasdwendwerden individuele gesprekken
gevoerd met 4 ondernemers. De ondernemers werdsglegieerd uit een lijst van

chemische ondernemingen die werd aangereikt das@nsesia vlaanderen. We vroegen
de vier ondernemers met rijke internationale enganaar de aard van hun internationale
activiteiten, naar de uitbreidingsmogelijkheden Vvam internationale activiteiten, naar
de wijze waarop ze internationaal actief zijn geweor, naar de drijfveren van

internationalisering en naar de voornaamste knédpuhbij het internationaal ondernemen.

Uiteindelijk werd de enquéte beantwoord door 23%riffsleiders van chemische
bedrijven. Doordat de microbedrijven (minder dan viérknemers) in de steekproef
ondervertegenwoordigd waren in vergelijking met hasndeel in de populatie van
bedrijven in de chemische industrie en life scisneeerden de data herwogen. Door de
herweging hebben we een perfect representatief gt bedrijven in de chemische

industrie en life sciences (representatief naarijieglootte).



Tabel 1 zet de belangrijkste ondernemers- en oedangsgebonden kenmerken van de
respondenten op een rijtie. Meer dan de helft vanbddrijven in elk van de drie
subsectoren (vervaardiging chemische producten,vaaediging farmaceutische
grondstoffen en producten, en vervaardiging pragtuctan rubber of kunststof) zijn
microbedrijven (minder dan 10 werknemers). In debssgtoren *“vervaardiging
chemische producten” en “vervaardiging productem ndbber of kunststof” is meer dan
de helft van de bedrijven ouder dan 10 jaar. In gdsector “vervaardiging
farmaceutische grondstoffen en producten” is hetendeel van de bedrijven (45,4

procent) jonger dan 6 jaar.



Tabel T Ondernemers- en ondernemingsgebonden kenmerketevgeénquéteerden

Ondernemersgebonden kenmerken

Geslacht (N = 230): 84,4 % man en 15,6 % vrouw

Gemiddelde leeftijd bedrijfsleider (N = 229): @&f

Gemiddeld aantal jaren bedrijfsleider van ondermgntN = 230): 9 jaar
Ondernemingsgebonden kenmerken

Leeftijd bedrijf (N = 230):

28 % maximum 5 jaar, 15 % van 6 tot en met 9 @a57 % minstens 10 jaar

Bedrijfsgrootte (N = 231):

78 % minder dan 10 werknemers, 13 % van 10 totend® werknemers,

8 % van 50 tot en met 499 werknemers, en 1 % nmmaKe0 werknemers

Jaaromzet (N = 223):

56 % minder dan 1 miljoen euro, 27 % van 1 miljeetrb miljoen euro,

5 % van 5 miljoen tot 10 miljoen euro, 8 % van 1ijoan tot 50 miljoen euro, en

4 % minstens 50 miljoen euro

Sector (N = 175):

30 % vervaardiging chemische producten, 13 % vedwgiag farmaceutische
grondstoffen en producten, 45 % vervaardiging pctetuvan rubber of kunststof,

1 % vervaardiging chemische producten en farmasehgigrondstoffen en producten,
2 % vervaardiging chemische producten en rubb&uosétstof, en

9 % andere (handel chemische producten, conswkiagische producten, ...)

Eigendomsstructuur (N = 212):
83 % merendeel familiale aandeelhouders, 6 % mestmiet-financiéle
aandeelhouders, 6 % merendeel financiéle aandaethoan

5 % merendeel andere aandeelhouders



2. Mate van internationaal ondernemen

Ruim twee derde (67 procent) van de bedrijven igtEmische industrie en life sciences
in Vlaanderen is momenteel actief in of met hetdnland (N = 229). Dat is een hoog
percentage, vergeleken met de bedrijven over aliéoseen heen. Een enquéte van het
ENSR (2003) in 19 Europese landen bij 7.745 kmeéstlimmers dat “maar” 37 procent

internationaal actief is.

Het al dan niet internationaal actief zijn, ver#ictgignificant naargelang van de
bedrijfsgrootte. Van de micro-ondernemingen (mindlen 10 werknemers) in de
chemische industrie en life sciences is 60 procetgrnationaal actief, tegenover 87
procent van de kleine bedrijven (10-49 werknemens®6 procent van de middelgrote en
grote bedrijven (>49 werknemers). Ook het ENSR-armkk (2003) wijst uit dat de kans

op internationaal actief zijn, stijgt met de befdgyootte.

Van de bedrijven in de chemische industrie en Bfgences die momenteel niet
internationaal actief zijn (N = 74), was 14 procdatvoorbije 5 jaar actief in of met het
buitenland. Bijna één op vijff van de bedrijven die geen internationale activiteiten
hebben, is van plan binnen een tijdspanne vanr3n&xnationaal actief te worden (73

procent is dat niet van plan en 9 procent weehbgtniet, zie Figuur 1).

Figuur I Plannen om binnen een tijdspanne van 3 jaamatemaal actief te worden
(N=74)

mJa
m Neen
0O Weet niet

73%



3. Internationaal actieve bedrijven

De huidige internationaal actieve bedrijven in deroische industrie en life sciences
beantwoordden 6 vragen: (1) wanneer internatiorsartief geworden, (2) waarom

internationaal actief geworden, (3) waar en hoeridtionaal actief, (4) waar en hoe de
internationale activiteit uitbreiden, (5) wat vergamwoordigt de internationale activiteit in

de omzet en (6) wat zijn de voornaamste huidigelpkmten van een bepaalde
internationale activiteit in een bepaalde regio.

3.1 Wanneer actief geworden in of met het buitenland?

De gemiddelde leeftijd van een bedrijf in de chemésindustrie en life sciences bij de
start van zijn internationale activiteit is 6 jg& = 157). Van de internationaal actieve
bedrijven in de chemische industrie en life scienkan 73 procent worden beschouwd
als eenborn global (N = 144) Born globalszijn bedrijven die hun internationale
activiteit binnen de 3 jaar na hun geboorte startéat ENSR (2003) stipt aan dadrn
globals actief zijn in een markt die van nature globaabfisn een niche met een zeer
beperkt potentieel op de binnenlandse markt. Edanggjk aantalborn globalsis
volgens het ENSR terug te vinden in kennisinteresiedustrieén. Uit onze studie blijkt
dat binnen de subsector “vervaardigen van farmawdg grondstoffen en producten” 90
procent eerborn globalis (N = 22). Binnen de subsector “vervaardigen gesducten
van rubber of kunststof” is 70 procent g@sorn global(N = 77) en binnen de subsector
“vervaardigen van chemische producten” is dat &temt (N = 53).

3.2 Waarom actief geworden in of met het buitenland?

Er kunnen verschillende redenen zijn waarom besginijinternationaliseren: de hoge

productiekosten in eigen land, de strenge wetgewvirgigen land, de toegang tot kennis



en technologie, tot nieuwe en grotere markten k#gitaal, tot arbeidskrachten en tot
bijkomende productiecapaciteit (ENSR, 2003).

De drijfveren om te internationaliseren, kunnen \mrschillende manieren worden
ingedeeld. Zo kunnen bedrijfsinterne en bedrijfeex¢ drijfveren worden onderscheiden
(Onkelinx en Sleuwaegen, 2009). Voorbeelden vanerma drijfveren voor

internationalisering zijn een onverkochte voorraadetwerken en beschikbare
productiecapaciteit. Externe drijfveren om te intg¢ionaliseren, zijn de beschikbaarheid
van buitenlandse marktinformatie, exportpromotigpaonma’s, verhoogde concurrentie

op de binnenlandse markt, en winst- en groeikansen.

Verder kunnen de motieven om te internationalisevesrden opgesplitst in proactief
(push driver} en reactief gull driverg (ENSR, 2003; Onkelinx en Sleuwaegen, 2009).
Sommige bedrijven zoeken proactief naar kansenepuitenlandse markt, omdat de
binnenlandse markt voor hun nicheproduct te bepsrkf omdat de concurrentie op de
binnenlandse markt is verhoogd. Andere bedrijvearirationaliseren als een reactie op
de veranderende omstandigheden in hun omgevingb&ikijven nemen veeleer een
passieve houding aan tegenover het internatioma@tisemaar kunnen onverwachts
worden betrokken in internationale markten (Onkelem Sleuwaegen, 2009). Dat kan
toevallig gebeuren, bijvoorbeeld een buitenlandsgek die initiatief neemt, of
gedwongen door omstandigheden, bijvoorbeeld eeanggjke klant die eist dat de
leverancier hem volgt op buitenlandse markten (EN&R3; Onkelinx en Sleuwaegen,
2009). Onkelinx en Sleuwaegen (2009) vonden dat rmetendeel van de kmo’s
internationaliseert door proactief te zoeken nagteblandse klanten.

Aangezien de beweegredenen om te internationatisem@wel bedrijfsintern of
bedrijfsextern als proactief of reactief kunnennzikunnen zij volgens Morgen en
Katsikeas (1997, aangehaald in Onkelinx en Sleuarae@009) in vier categorieén

worden opgesplitst: proactief-intern, proactiefegrt reactief-intern en reactief-extern.

De bedrijven in de chemische industrie en life isoés halen als voornaamste motief

voor internationalisering de te kleine thuismardm &door 57 procent aangestipt, N = 153)



(zie Figuur 2), een externe drijffveer. De groei vde onderneming, een interne
beweegreden, staat op de tweede plaats (56 prodept)grotere afstand volgen de
motieven “klanten volgen naar het buitenland” eoe@ang tot nieuwe markten” (elk

ongeveer 30 procent).

Figuur 2 Motieven voor internationalisering door bedrijvande chemische industrie en
life sciences (N = 153, meerdere antwoorden mipgeli

@ Te kleine thuismarkt
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50 O Klanten volgen in buitenland
O Toegang tot nieuwe markten
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s 30 W Andere
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W Toegang tot kennis/technologie
Ml Lagere kosten in buitenland
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O Meer concurrentie op
thuismarkt
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De voornaamste drijfveren voor internationaliseribg bedrijven in de chemische
industrie en life sciences wijken wat af van dig tedrijven over de sectoren heen.
Volgens ENSR-onderzoek (2003) is de toegang totweeen grotere markten het
belangrijkste motief voor internationalisering 8§ kmo’s die exporteren of buitenlandse
vestigingen hebben. Verder blijkt uit dat ENSR-auzdek dat de toegang tot kennis of
tot technologie de meest voorkomende drijfveerijikimo’s die enkel importeren. Die
drifftveer komt op de tweede plaats bij kmo's metmpiexere vormen van

internationalisering

3.3 Waar en hoeinternationaal actief?

Vooraleer we bespreken waar en hoe de bedrijvedeirchemische industrie en life

sciences internationaal actief zijn, zoomen wepreakele definities van internationaal

ondernemen.

3.3.1 Definities van internationaal ondernemen

We staan eerst even stil bij de vraag “Wat is md&@onaal ondernemen?”. Er bestaat
geen algemeen aanvaarde definitie van internatiooadernemen. De bestaande
definities kunnen worden opgedeeld in twee categori Enerzijds zijn er de
procesgeoriénteerde definities, die aandacht hebben de evolutie in de tijd. Die
definities focussen op de wijze waarop een ondemmgninternationaliseert. Een
voorbeeld van een dergelijke definitie is die vawmig® en McDougall (2005), die
internationaal ondernemen omschrijven @ discovery, enactment, evaluation and
exploitation of opportunities across national bargléo create future goods and services’
(‘de ontdekking, bepaling, beoordeling en explagtatan grensoverschrijdende kansen
om toekomstige goederen en diensten te creéreAnderzijds zijn er de
resultaatgeoriénteerde definities, waarbij hetriragonaal ondernemen wordt beoordeeld
op een gegeven moment (Havnes, 2003). Die defnitehten zich op de mate waarin

een onderneming geinternationaliseerd is. In bebeiderzoek wordt internationaal



ondernemen vaak zo benaderd (ENSR, 1997; Hesseftigier, 2004; Onkelinx en
Sleuwaegen, 2009). Internationaal ondernemen wiadtin kaart gebracht aan de hand

van kwantitatieve gegevens over import, export, ...

Onder de noemer “internationaal ondernemen” gaat g®te verscheidenheid van
activiteiten schuil. Internationaal ondernemen kaerhalve worden opgesplitst in
verschillende categorieén. Hessels en Stigter (208¢melden er vier: import, export,
directe buitenlandse investeringen en internatmisaimnenwerkingsverbanden. Onkelinx
en Sleuwaegen (2009) voegen datishoring franchise en licentiegeving aan toe. We

lichten die zeven categorieén kort toe.

Import is een veel voorkomende vorm van internaarondernemen. De toenemende
uitbesteding van activiteiten zorgt voor meer intpdvat vroeger in eigen land werd
geproduceerd, wordt steeds vaker geimporteerd.eMani die daarbij meespelen zijn de
loonkost, de beschikbaarheid van personeel, eadministratieve en regelgevende kader
(Hessels en Stigter, 2004).

Exportis een tweede manier van internationaal ondernedienjaak is ingegeven door
de zoektocht naar een optimale schaal (HesseldigierS2004). Exportrisico’s kunnen
worden herleid via een exportverzekering of heeklf@n van het valutarisico. Nadelen

van export zijn de transportkosten, handelsbasierede afstand met de lokale markt.

De nadelen van export zetten ondernemingen er ttceakan om een beroep te doen op
directe buitenlandse investeringen. Die buitenlandsesteringen laten de onderneming
toe om de buitenlandse activiteiten te controlemerbieden het voordeel van het directe
contact met de lokale markt. Verder creéren dirdmiégenlandse investeringen de

mogelijkheid om te profiteren van locatiegebondenrdelen, zoals lagere loonkosten en
toegang tot lokale hulpbronnen (Hessels en Stig@d4). Een veel voorkomende vorm

van directe buitenlandse investeringen is de opinglvan een buitenlandse productie- of

verkoopvestiging. Een nadeel van directe buiterdanthvesteringen is dat het een



kostenintensieve strategie is met een verhoogdorifde beslissing om te investeren is

ook veel minder snel te herzien dan de beslissingeoexporteren.

Internationale samenwerkingsverbandenn een vierde vorm van internationaal
ondernemen. Zij kunnen in verschillende vormen kooren. Vaak zijn ze weinig
kostenintensief en houden ze een beperkter risito Door een internationaal
samenwerkingsverband kan de kennis over lokale terarworden samengebracht. Zo
kan een internationaal samenwerkingsverband wordaangegaan om de
exportactiviteiten te ondersteunen. Volgens Onkedin Sleuwaegen (2009) staat of valt

het succes van een internationaal samenwerkingavennet de keuze van de partner.

Offshoring een vijfde vorm van internationaal ondernemen, esn variant op
uitbesteding. Bij offshoring worden de uitbestede activiteiten verplaatst nhat
buitenland. Vooral China en India zijn populao#shoringbestemmingen (Friedman,
2005). Offshoring kan zowel betrekking hebben op productieactiateitals op
ondersteunende dienstverlenende processen en isstaneengegeven door
kostenoverwegingerDffshoringkan losstaan van import, export of directe budaadke
investeringen. Zo kan een binnenlandse ondernenwog haar callcenter of voor het

invoeren van haar facturen zich wenden tot eenroedang in het buitenland.

Een zesde manier om te internationaliseren is doddel van franchisezranchise is een
systeem voor de afzet van goederen en/of diensedrasgerd op een hechte en
voortdurende samenwerking tussen ondernemingerfrddehisenemer krijgt het recht
om tegen vergoeding gebruik te maken van de hamalmts of het handelsmerk van de
franchisegever en krijgt ook toegang tot de knowhaevintellectuele eigendomsrechten,
en de commerciéle en technische hulp van de fraeghver. Wanneer de franchisenemer
in een ander land is gevestigd dan de franchisegdeae is de franchise een vorm van
internationaal ondernemen. Voor de franchisegeiattlde franchise het voordeel van
de beperking van investeringen. Voorts laat dechies® een snelle expansie toe. Een
nadeel is dat de controle deels uit handen worgégen en dat de winst dient te worden

gedeeld met de franchisenemer. Voor de franchisenésnde omkadering voordelig.
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Ook hij zal evenwel de winst moeten delen en zaldafhankelijk worden van de

franchisegever (Byttebier, Feltkamp en Jansser)20

Internationaal ondernemen kan eveneens aan de wamdlicenties, die slaan op
intellectuele rechten (octrooien, modellen, merken, De licentiegever kiest ervoor om
het goed niet zelf te exploiteren maar de expieitatver te dragen aan een
medecontractant, de licentienemer. Wanneer licgenier en licentienemer in
verschillende landen zijn gevestigd, is er sprake wmternationaal ondernemen. Een veel
voorkomend voorbeeld is het in licentie geven van ectrooi of een merknaam aan een
licentienemer die actief is in een ander land darickntiegever. In plaats van zelf het
intellectuele recht in dat land te exploiteren,skide licentiegever voor een indirecte
exploitatie. Hij kan dan toch de vruchten plukkeanzijn inspanningen op het vlak van
onderzoek en ontwikkeling (Van Couter en Vanbrab2008).

Verschillende vormen van internationaal ondernekmnen vaak samen voor. Franchise
veronderstelt bijna steeds licenties. Export gaatkvgepaard met import (ENSR, 2003)
en exporterende ondernemingen nemen vaak hun tigvigot internationale
samenwerkingsverbanden (Hessels en Stigter, 20Eh)neer de internationale motieven
toegang tot knowhow, tot technologie of tot arbaid, komen verschillende typen van
internationale activiteiten gelijktijdig voor. Uitonderzoek bij Britse kmo’s in
hoogtechnologische sectoren (plastiek en compaosidi®mtechnologie, geavanceerde
operatie-instrumenten en geavanceerde elektronisstreimenten voor industrie) blijkt
dat 52 procent reeds tijdens de eerste stap opnkatationale pad verschillende
internationale activiteiten ontplooit (Jones, 2001yleer dan de helft duikt dus
onmiddellijk in grensoverschrijdende activiteitem plaats van eerst zijn tenen in het
water te steken’ (Jones, 2001, p. 203). Wanneé¢ijdens het eerste internationale jaar
verschillende internationale activiteiten plaatsin, dan zijn het niet noodzakelijkerwijs
wederkerige binnenwaartse en buitenwaartse verbandalezelfde activiteit van de
waardeketen. Een voorbeeld van een wederkerig wwaats en buitenwaarts verband

in dezelfde activiteit van de waardeketen is im@ortexport. Jones (2001) onderscheidt
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drie activiteiten in de waardeketen: (1) onderzeekontwikkeling, (2) productie en (3)

marketing en distributie (vooral import en export).

We hebben ons in de enquéte laten leiden doorrfusrpoek van Jones (2001), omdat de
chemische industrie onder meer uit hoogtechnolbgisectoren bestaat. In de vragenlijst
werden vier vormen van internationale activiteiterderscheiden: (1) import en export,

(2) productie, (3) onderzoek en ontwikkeling eretite technologie en (4) management,

marketing en advies.

3.3.2 Hoe en waar zijn de bedrijven in de chemisaidustrie en life sciences

internationaal actief?

Bij internationaal actieve bedrijven in de chemisahdustrie en life sciences (N = 153)
komen export (in eigen beheer, ongeveer drie op eie import (bijna 70 procent) het
meest voor. Ook bij de internationaal actieve knmvsr alle sectoren heen zijn import
en export de meest voorkomende vormen van intemmae activiteit (ENSR, 2003): 30

procent importeert uitsluitend en 18 procent exgettalleen.

De internationale activiteiten van de bedrijverdenchemische industrie en life sciences
vinden voornamelijk plaats in Europa. Ongeveer #dcent van hen is internationaal
actief in of met Duitsland, Frankrijk of Nederlan® = 153) en 71 procent is
internationaal actief in de rest van Europa (exefuBuitsland, Frankrijk of Nederland)
(N = 153).

De combinatie van de vorm van internationale aefivimet de locatie toont aan dat
export in eigen beheer naar de buurlanden Duitslerehkrijk of Nederland het meest
voorkomt bij de bedrijven in de chemische indusgndife sciences (bijna 72 procent,

N = 153, zie Tabel 2). Met 57 procent komt impoanuit Duitsland, Frankrijk of
Nederland op de tweede plaats, gevolgd door expat de rest van Europa (exclusief
Duitsland, Frankrijk of Nederland, 45 procent). Owkar de BRIC-landen wordt er in
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eigen beheer geéxporteerd: 5,9 procent naar B¥aZih,5 procent naar Rusland, 8,8

procent naar India en 11,1 procent naar China.
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Tabel 2 Vorm en plaats van de huidige internationalevéteiten van bedrijven in de

chemische industrie en life sciendes 153)

aﬁ'ﬁ.
£ 7
%, ¢ G
% " Y
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% 1 \% %
% RN AN %/
q"“l" "P'q&r *"o; 'o-(" %‘9 ‘EEVGI
: A X .
%, \&, 1"5’% Y, % s, ‘%% 3 ﬁ%. ﬂ"&r‘% 4 5
% ) 7, Y (s
by N, N4, %, 5, o, N % O\ % N5,
Import en export
Import vanuit ... 57.23[ 3396 16.21| 1.61| 703 | 5.03] 096 | 0.23| 045 [ 0.94[ 7.87 | 14.85
Export naar ... via een tussenpersoon 25.46 | 21.62| 5.65 5.76 | 10.6 83 | 8.92 2.60| 2.99 6.49 | 3.87 9.03
Export naar ... in eigen beheer 7159 | 44.93| 12.06| 7.75| 10.9 | 9.43| 125 | 4.64| 588 10.5| 8.76 | 11.07
Productie
Eigen productie in opdracht van klanten 35.52 | 19.89| 5.87 3.08| 934 | 254 | 254 153| 2.06 | 4.15| 184 | 4.12
in....
Productie uitbesteed aan een onderneming 948 | 894 | 1.64 | 034 | 1.24 0 0 0 0 0 | 229 | 446
in ...
Productievestiging in ... met daarin een 034 | 034 O 0 0 034 | 034 0 0 037 0 0
minderheidsdeelneming
Productievestiging in ... met daarin een 045 | 082 0.34 0 | 034 034 037 0 0 0 0 0.34
meerderheidsdeelneming
Productievestiging in ... met eigen 294 | 3.77| 164 | 023 | 082 | 0.12 0 0.12 0 0.34 | 0.12 | 0.96
onderneming als enige eigenaar
Onderzoek en ontwikkeling (R&D) en licentie technadgie
Eigen R&D in opdracht van klanten in ... 2596 | 12.25| 5.08 229 | 663 | 265| 1.38 | 0.71| 0.71 212 | 1.38 2.54
Nemen van licentie op technologie van eer] 209 | 082 | 1.58 | 0.90 | 0.37 0 | 012 0 0 0 0 0
onderneming in ...
Uitbesteden van R&D aan een ondernemin 6.29 | 0.73| 3.39 | 1.02| 0.34 0 0 0 0 0 0 1.24
in ...
Verlenen van licentie op eigen technologie| 3.07 | 0.37| 1.64 | 0.90| 0.37 0 | 0.90 0 0 037 0 0
aan een onderneming in ...
Grensoverschrijdende samenwerking voor| 881 | 6.35| 3.84 | 0.90 | 1.04 0 0 034 0 0 0 0.34
R&D met een onderneming in ...
Management, marketing en advies
Management, marketing of advies verricht [ 31.02 | 19.53| 4.66 271 | 4.49 539 | 4.63 1.98 | 1.55 486 | 5.56 5.25
Belgié voor klanten in ...
Management, marketing of advies verricht | 10.53 | 10.50{ 3.90 0.85| 3.79 254 | 1.07 1.75| 0.73 234 | 288 3.11
in ...
Technische service of advies verricht in 22.10 | 13.44| 5.12 2.35| 3.70 4.89 | 3.59 1.30 | 1.58 418 | 4.52 3.59
Belgié voor klanten in ...
Technische service of advies verrichtin ... | 13.74| 10.10| 5.20 0.85| 4.57 274 | 214 1.97 | 1.10 341 | 3.61 2.43
Eigen Verkoopsfi|iaa| gevestigd in.... 9.29 577 | 3.87 035 | 1.76 0.73| 0.34 0.23 0 153 | 1.22 1.67
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Het merendeel van de bedrijven in de chemischesiniélen life sciences (93 procent,
N = 153) combineert minstens twee verschillendenesr van internationale activiteit

(zie Figuur 3). Bijna drie vierde heeft minstengedrormen van internationale activiteit.

Figuur 3 Aantal vormen van internationale activiteit (NL53)
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Kmo’s over alle sectoren heen combineren evenearschillende vormen van
internationale activiteit (ENSR, 2003). Zo blijkkport meer gecombineerd te worden
met een andere internationale activiteit dan geédlte zijn. Jones (2001) observeerde
bij Britse kmo’s in hoogtechnologische sectoren mé&trnationale activiteiten dat een
derde een buitenwaartse marketingactiviteit (vooeaport) combineert met een
grensoverschrijdende productie- en/of onderzoeksiit. Een ander derde voegt een
binnenwaartse marketingactiviteit (vooral import)een grensoverschrijdende productie-
en/of onderzoeksactiviteit samen. Het ENSR (2008jJecstreept dat de vormen van
internationalisering toch wat verschillen naargglaan de sector. Andere vormen van

internationalisering dan export komen bijvoorbefeétjuenter voor in de industrie en de
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groothandel. Bovendien is in die twee sectoren em de sector van
transport/communicatie het percentage kmo’s metaldih of meer dan één
internationaliseringsvorm hoger dan het percentdageuitsluitend exporteert of alleen
importeert. Dat kan erop wijzen dat verschillendéelinationaliseringsvormen in die

sectoren elkaar ondersteunen.

Bedrijven kunnen niet alleen verschillende vorman internationale activiteit, maar ook
verschillende regio’s combineren. Meer dan driedeevan de bedrijven in de chemische

industrie en life sciences (N = 153) is actiefureé of meer regio’s (zie Figuur 4).

Figuur 4 Aantal regio’s internationale activiteit (N = 153
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3.4 Waar en hoe uitbreiden van internationale activiteit?

De grote meerderheid (73 procent, N = 168) van diglige internationaal actieve
bedrijven in de chemische industrie en life scisnisevan plan in een tijdspanne van 3
jaar zijn internationale activiteiten uit te breddéOngeveer 15 procent twijfelt nog over

internationale uitbreiding en 13 procent plant geg@rnationale expansie.

Uit Tabel 3 kunnen we afleiden dat export in eipeheer naar de rest van Europa (niet
Duitsland, Frankrijk of Nederland) en naar de bamdlen (Duitsland, Frankrijk of
Nederland) het hoogst gerangschikt staan op Isgieliyan uitbreiding van internationale

activiteiten.
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Tabel 3 Gewenste plaats en vorm van uitbreiding van matonale activiteiten (N = 109)

aﬁ'ﬁ.
£ 7
%, ¢ G
% " Y
% LA G
% 1 \% %
% RN NG X
£ £ AR %
T o, &, N7, g %, R
eb@ < 1“% q“% f@ T L’ ‘f‘o i Y o,
G, Ny NNy N % ‘6‘% Y %, 7,
Y Py £ % % & 4 “% Ll
Import en export
Import vanuit ... 13.39] 13.31] 095 | 0 6.06 | 252 [ 0.63 | 1.26 [ 047 | 1.73 [ 3.98 | 11.46
Export naar ... via een tussenpersoon 23.95| 25.68 | 7.05 7.76 | 8.03 10.0 | 5.71 2.24 | 3.23 11.0 | 3.27 | 3.98
Export naar ... in eigen beheer 39.99 | 41.94| 9.85 6.51 | 8 521 | 895 | 6.07 | 458 | 552 | 450 | 4.77
Productie
Eigen productie in opdracht van klanten | 10.32| 9.53 | 2.99 1.73| 1.73 098 | 2.72 1.26 | 047 272 | 051 0.95
in....
Productie uitbesteed aan een ondernemi| 2.76 | 7.01| 0.47 0 | 252 | 12| O 0 0.47 0 | 354 | 78
in ...
Productievestiging in ... met daarin een 0 0 | 063 0 | 051 0 0 0 | 047 0 | 067 | 047
minderheidsdeelneming
Productievestiging in ... met daarin een | 2.06 0 | 063 0 0 126 | 0 0 | 047 0 | 067 | 095
meerderheidsdeelneming
Productievestiging in ... met eigen 4.10 441 | 1.62 0.67 | 111 0 0 0 0.63 0 0 0.63
onderneming als enige eigenaar
Onderzoek en ontwikkeling (R&D) en licentie technabgie
Eigen R&D in opdracht van klantenin ...| 1484 | 6.54| 252 252 | 252 224 | 0.98 1.26 0 224 | 2.28 2.52
Nemen van licentie op technologie vanef 0 126 | 5.04 0 0 0 0 0 0 0 0 0.47
onderneming in ...
Uitbesteden van R&D aan een 4.29 1.02 | 0.51 0 0 2.52 0 0 0 252 | 1.26 0
onderneming in ...
Verlenen van licentie op eigen techno|og 0.47 0.47 | 0.47 0.47 | 0.95 1.73| 047 0.47 | 0.47 0.98 | 047 0.47
aan een onderneming in ...
Grensoverschrijdende samenwerking voq 571 | 524 | 2.24 0 | 142 0 0 126 | © 051 051 0
R&D met een onderneming in ...
Management, marketing en advies
Management, marketing of advies verrich 14.53| 9.41| 1.26 224 | 4.29 6.02 | 3.98 1.26 | 1.26 421 | 4.49 1.73
in Belgié voor klanten in ...
Management, marketing of advies verrich 8.54 6.50 | 2.99 1.73 | 2.99 347 | 221 1.73| 1.73 4.73 | 3.03 2.72
in ...
Technische service of advies verrichtin | 12.25| 7.01| 1.26 126 | 473 | 425| 1.73 126 | 1.26 1.73| 3.03 1.73
Belgié voor klanten in ...
Technische service of advies verricht in .| 6.02 3.98 | 0.47 1.73 | 2.99 473 | 2.21 0.47 | 0.47 347 | 1.73 1.73
Eigen verkoopsfiliaal gevestigd in .... 303 | 111|098 | 016 O 0 | 016 0 | 047 | 047 O 0.47
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We gingen tevens na hoe de huidige vorm en plaatsinternationale activiteit zich
verhouden tot de gewenste vorm en plaats vaneuiing van internationale activiteit.
De bedrijven die reeds exporteren in eigen behaar Duitsland, Frankrijk of Nederland

wensen hun internationale activiteit als volgttaibreiden:

- De helft via export naar de rest van Europa (exefubuitsland, Frankrijk of
Nederland) (N = 83).

- Bijna 46 procent via export in eigen beheer naaitdland, Frankrijk of
Nederland (N = 83).

- 28 procent door via een tussenpersoon te exportgaan de rest van Europa
(exclusief Duitsland, Frankrijk of Nederland) (N\83).

De bedrijven die reeds importeren vanuit Duitslakdankrijk of Nederland halen

volgende uitbreidingsplannen aan:

- 45 procent via export in eigen beheer naar dewvastEuropa (niet Duitsland,
Frankrijk of Nederland) (N = 63).

- 45 procent via export in eigen beheer naar Duitsl&nankrijk of Nederland (N =
63).

- 35 procent door via een tussenpersoon te exportgman de rest van Europa
(exclusief Duitsland, Frankrijk of Nederland) (N63).

De bedrijven die reeds exporteren naar Europa Pugtisland, Frankrijk of Nederland)

zien hun uitbreiding als volgt:

- lets meer dan de helft (53 procent) via verdereexp eigen beheer naar Europa
(niet Duitsland, Frankrijk of Nederland) (N = 54).
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- Een derde door in eigen beheer te exporteren nagtsl@nd, Frankrijk of
Nederland (N = 54).

- Een vierde door via een tussenpersoon te exportex@nEuropa (niet Duitsland,
Frankrijk of Nederland) (N = 54).

De kans op uitbreiding van de huidige internatienaktiviteiten is het hoogst bij
familiebedrijven (90 procent tegenover 67 proceijt ret-familiebedrijven). Een
familiebedrijf wordt hier gedefinieerd als een bgdwaar familiale eigenaars het

merendeel van de aandelen hebben.

3.5 Wat vertegenwoordigt de internationale activiteit in de omzet?

De meerderheid (37 procent) van de bedrijven ichdamische industrie en life sciences

haalt 75 procent of meer van zijn omzet uit intéorele activiteiten (N = 147, zie

Figuur 5). Voor meer dan de helft van de bedriji;sminstens 50 procent van de omzet

afkomstig uit internationale activiteiten.

Figuur 5 Aandeel van de internationale activiteiten irodezet (N = 147)
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In het ENSR-onderzoek (2003) werd de exportinteitsitf het procentuele aandeel van
de export in de omzet gepeild. Bijna de helft varedporterende kmo’s voert maximum
10 procent van haar omzet uit; ongeveer 6 prooguaréeert tussen 50 en 75 procent van
haar omzet en ongeveer 12 procent exporteert na@edrie vierde van haar omzet. Bijna
eén op vijf van de kmo’s haalt bijgevolg meer darhdlft van haar omzet uit export. Van
de industriéle kmo’s in de OESO-landen haalt 20cg@nbd 10 tot 40 procent van haar
omzet uit grensoverschrijdende activiteiten (Sak@2). Het ENSR (2003) stelt vast dat
internationale microbedrijven bijna hetzelfde deah hun omzet halen uit export dan
grotere bedrijven. Zoals in de ENSR-studie (200&rsehillen de internationale

microbedrijven in de chemische industrie en lifeesces niet van de grotere chemische

bedrijven in het aandeel van hun omzet uit de matigonale activiteit.

3.6 Wat zjn de voornaamste huidige knelpunten van een bepaalde internationale

activiteit in een bepaalde regio?

Voor de bedrijven in de chemische industrie en bfgences die in eigen beheer
exporteren naar Duitsland, Frankrijk of Nederland de loonkost in Belgié, ongeschikt

personeel in Belgié en ongeschikte buitenlandsen@ade grootste huidige knelpunten.
Voor de bedrijven die in eigen beheer exporterear e rest van Europa (exclusief
Duitsland, Frankrijk of Nederland) zijn de grootsteeilijkheden: de loonkost in Belgié,

ongeschikt personeel in het buitenland en ongesxlhiitenlandse partner. Ongeschikt
personeel in Belgié is het grootste pijnpunt voer lkkdrijven die importeren vanuit

Duitsland, Frankrijk of Nederland.

Ook in de ENSR-studie (2003) haalden internatiorecleve kmo’s ontoereikende
vaardigheden of bekwaamheid van het personeetraigedblok aan. De hoge kosten die
met internationalisering gepaard gaan, werden iEN8R-enquéte het meest vernoemd
als interne hinderpaal. Zij kunnen slaan op deoeiting van marktanalyses in het
buitenland, het inwinnen van juridische adviezeas, wkrtaling van documenten, de

aanpassing van de producten aan buitenlandse mangsuitgaven, en een hoger
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bedrijffs- en financieel risico. Het aantal vermeladerne barriéres stijgt met de
complexiteit van de internationale activiteiten.

In de ENSR-studie (2003) was de meest aangehasieieme slagboom op de weg van de
internationalisering de bestaande wet- en regabgevin het buitenland. Andere
vernoemde externe barrieres zijn tekort aan kdpitdafinanciering, tekort aan

ondersteuning en/of advies, cultuur- en taalvellechi en tekort aan informatie.

Andermaal neemt het aantal externe barrieres taemse de internationale activiteit

complexer is.
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BIJLAGE VRAGENLIJST

Onderzoeksproject van het <<< Naam Respondent >>>
Studiecentrum Voor Ondernemerschap (SVO) EHSAL-Rrussel, _
in opdracht van Flanders Investment & Trade (FIT) <<< Naam Onderneming >>>
en de sectorfederatie Essenscia Vlaanderen <<< Adres 1 >>>
<<< Adres 2 >>>
“Het internationaal ondernemen van de <<< Adres 3 >>>

chemische industrie en life sciences in Vlaanderen’ |  <<< ondernemingsnummer >>>

Gelieve de vragenlijst terug te sturen tegen Ljite3D september 2009

1. Kenmerken van de ondernemer en de onderneming

11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Geslacht: @] Man
(@] Vrouw

Geboortejaar:| 1 | 9| | |

Sinds wanneer leidt u de onderneming (jaartz1 | | | |

In welk jaar werd de onderneming opgericht?| | | | |

In welke sector(en) is uw onderneming actief (keés of meerdere sectoren aan)?

@) Vervaardigen van chemische producten
@) Vervaardigen van farmaceutische grondstoffepreducten
@) Vervaardigen van producten van rubber of kuabtst

Hoeveel werknemers (in voltijdse equivalenten)dgitonderneming nu?

- In Belgié: | | | | |

- In het buitenland:| | | | |

Hoeveel bedroeg uw jaaromzet (zakencijfer of vepjan 2008 (in euro)?
minder dan 1 miljoen

1 miljoen - 5 miljoen

5 miljoen - 10 miljoen

10 miljoen - 50 miljoen

50 miljoen - 100 miljoen

meer dan 100 miljoen

O0O0O0OO0O0

Is het merendeel van de aandelen van uw ondernemingtenlandse handen?
o Ja
o Neen

Wie zijn de aandeelhouders van uw onderneming enivoeveel procent zijn zij eigenaar?
- Familiale eigenaars
- Niet-financiéle eigenaars
- Financiéle eigenaars
- Overheid %
- Andere
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2. Huidige internationale activiteiten

2.1 Is uw onderneming actief in of met het buitada

o Ja -  Ganaar vraag 2.6

@] Neen -  Ganaarvraag 2.2

2.2 Was uw onderneming de voorbije 5 jaar actief imet het buitenland?

@) Ja - Ganaarvraag 2.3

@] Neen -  Ganaarvraag 2.4

2.3 Waarom is de internationale activiteit stopgezet?

@) Buitenlandse orders vielen weg

Slechte betalingen door buitenlandse klanten
Fraude/corruptie in het buitenland
Personeelsproblemen in Belgié
Personeelsproblemen in buitenland
Thuismarkt werd te veel verwaarloosd

Risico’s werden te groot

O O OO0 o0 oo

Andere:

2.4 Is uw onderneming van plan binnen een tijdspanne3vaar internationaal actief te worden?

@) Ja - Ganaar vraag 2.5
@) Neen -  Einde vragenlijst

@] Weet niet»  Ga naar vraag 4.3
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2.5 Duid aan hoen waamuw onderneming internationaal actief wil worden

Voorbeeld: wil u in de toekomst invoeren vanuit Blaénd, dan plaatst u een kruis in het eerste vak
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Import en export

Import vanuit ...

Export naar ... via een tussenpersoon

Export naar ... in eigen beheer

Productie

Eigen productie in opdracht van klante
in....

Productie uitbesteed aan een
onderneming in ...

Productievestiging in ... met daarin ee
minderheidsdeelneming

Productievestiging in ... met daarin ee
meerderheidsdeelneming

Productievestiging in ... met eigen
onderneming als enige eigenaar

Onderzoek en ontwikkeling (R&D) en licentie technadgie

Eigen R&D in opdracht van klanten
in ...

Nemen van licentie op technologie van
een onderneming in ...

Uitbesteden van R&D aan een
onderneming in ...

Verlenen van licentie op eigen
technologie aan een onderneming in .

Grensoverschrijdende samenwerking
voor R&D met een onderneming in ...

Management, marketing en advies

Management, marketing of advies
verricht in Belgié voor klanten in ...

Management, marketing of advies
verrichtin ...

Technische service of advies verricht i
Belgié voor klanten in ...

Technische service of advies verricht
in...

Eigen verkoopsfiliaal gevestigd in ....

- Ga naar vraag 4.3
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2.6 Duid aan hoen waamuw onderneming internationaal actief is

Voorbeeld: voert u in vanuit Duitsland, dan plaatsten kruis in het eerste vak
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Import en export

Import vanuit ...

Export naar ... via een tussenpersoon

Export naar ... in eigen beheer

Productie

Eigen productie in opdracht van klante
in....

Productie uitbesteed aan een
onderneming in ...

Productievestiging in ... met daarin ee
minderheidsdeelneming

Productievestiging in ... met daarin ee
meerderheidsdeelneming

Productievestiging in ... met eigen
onderneming als enige eigenaar

Onderzoek en ontwikkeling (R&D) en licentie technabgie

Eigen R&D in opdracht van klanten
in ...

Nemen van licentie op technologie van
een onderneming in ...

Uitbesteden van R&D aan een
onderneming in ...

Verlenen van licentie op eigen
technologie aan onderneming in ...

Grensoverschrijdende samenwerking
voor R&D met een onderneming in ...

Management, marketing en advies

Management, marketing of advies
verricht in Belgié voor klanten in ...

Management, marketing of advies
verrichtin ...

Technische service of advies verricht i
Belgié voor klanten in ...

Technische service of advies verricht
in ...

Eigen verkoopsfiliaal gevestigd in ....




2.7 Duid voor devormenvaninternationaliseringlie op uw onderneming/antoepassingijn devoornaamste huidige
knelpunteraan van de desbetreffende internationale actiwiteen bepaalde regio

Voorbeeld: ervaart u problemen met het vinden vesthikt personeel in Belgi€ voor import vanuit Blsihd en Noord-Amerika, dan
plaatst u een A en een C in het eerste vak

Regiocodes: A = Duitsland, Frankrijk, Nederlarid = Centraal/Zuid-Amerika G = Midden-Oosten= Rusland

B = Rest Europa E = Aziéniet China, niet India) H = Oceanié K = India
C = Noord-Amerika F = Afrika | = &zilié L = China
C
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Import en export

Import vanuit ...

Export naar ... via een tussenpersoon

Export naar ... in eigen beheer

Productie

Eigen productie in opdracht van klante
in....

Productie uitbesteed aan een
onderneming in ...

Productievestiging in ... met daarin ee
minderheidsdeelneming

Productievestiging in ... met daarin ee
meerderheidsdeelneming

Productievestiging in ... met eigen
onderneming als enige eigenaar

Onderzoek en ontwikkeling (R&D) en licentie technadgie

Eigen R&D in opdracht van klanten
in ...

Nemen van licentie op technologie van
een onderneming in ...

Uitbesteden van R&D aan een
onderneming in ...

Verlenen van licentie op eigen
technologie aan onderneming in ...

Grensoverschrijdende samenwerking
voor R&D met een onderneming in ...

Management, marketing en advies

Management, marketing of advies
verricht in Belgié voor klanten in ...

Management, marketing of advies
verrichtin ...

Technische service of advies verricht i
Belgié voor klanten in ...

Technische service of advies verricht
in ...

Eigen verkoopsfiliaal gevestigd in ....
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2.8 In welk jaar werd uw onderneming actief in of met huitenland? | | | | |
2.9 Hoeveel procent van uw omzekencijfer of verkoophaalt u momenteel uit internationale activiteit
2.10 Waaromwerd uw onderneming actief in of met het buitedlgruis één of meerdere motieven aan)?
@) Groei onderneming @] Imago onderneming
@) Noodzakelijk voor overleven @) Motivatie werknese
@) Winst onderneming @] Lagere kosten in buiteshlan
@) Te kleine thuismarkt @] Toegang tot nieuwe rarkt
0] Meer concurrentie op thuismarkt @] Andere:
@) Klant volgen in buitenland L
@) Toegang tot kennis/technologie
3. Uitbreiding internationale activiteiten
3.1 Bent u van plan in een tijdspanne van 3 jaar uern@tionale activiteiten uit te breiden?

(@] Ja > Ga naar 3.2
(0] Neen > Ganaar4.1

(0] Weet niet» Ganaar 4.1
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3.2 Duid aan hoen waamuw onderneming haar internationale activiteitehuitbreiden
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Import en export

Import vanuit ...

Export naar ... via een tussenpersoon

Export naar ... in eigen beheer

Productie

Eigen productie in opdracht van klante
in....

Productie uitbesteed aan een
onderneming in ...

Productievestiging in ... met daarin ee
minderheidsdeelneming

Productievestiging in ... met daarin ee
meerderheidsdeelneming

Productievestiging in ... met eigen
onderneming als enige eigenaar

Onderzoek en ontwikkeling (R&D) en licentie technadgie

Eigen R&D in opdracht van klanten
in ...

Nemen van licentie op technologie van
een onderneming in ...

Uitbesteden van R&D aan een
onderneming in ...

Verlenen van licentie op eigen
technologie aan een onderneming in ..

Grensoverschrijdende samenwerking
voor R&D met een onderneming in ...

Management, marketing en advies

Management, marketing of advies
verricht in Belgié voor klanten in ...

Management, marketing of advies
verricht in ...

Technische service of advies verricht i
Belgié voor klanten in ...

Technische service of advies verricht
in...

Eigen verkoopsfiliaal gevestigd in ....




4. Ondersteuning van de internationale activiteiterdoor Flanders Investment & Trade (FIT of het Vlaans
Agentschap voor Internationaal Ondernemen, het vrogere Export Vlaanderen)

4.1 Heeft u de voorbije 3 jaar voor uw internationaté\ateiten een beroep gedaan op FIT?

(@] Ja = Ganaar 4.2
(0] Neen - Ganaar 4.3

4.2 Geef voor de diensteran FIT die u heeft gebruilan hoe tevreden u erover bent (kruis aan)

Zeer Ontevreden Neutraal Tevreden Zeer
ontevreden tevreden

Financiéle ondersteuning

Antwoord op vragen over landen

Antwoord op vragen over sectoren

Antwoord op vragen over handelsgebruiken en -regtearing

Identificeren van buitenlandse kandidaat-klanfgogpects

Identificeren van buitenlandse partners

Handelsmissies

Beurzen

Vorming/opleiding/seminaries

Andere:

4.3 Kruis voor elk van de diensteatie FIT zou kunnen aanbiedaan hoe belangrijk u ze vindt

Helemaal
niet
belangrijk

Niet Geen Belanariik Zeer
belangrijk mening on belangrijk

Financiéle ondersteuning

Antwoord op vragen over landen

Antwoord op vragen over sectoren

Antwoord op vragen over handelsgebruiken en -regtearing

Identificeren van buitenlandse kandidaat-klanfgogpects

Identificeren van buitenlandse partners

Handelsmissies

Beurzen

Vorming/opleiding/seminaries

Andere:

5. Ondersteuning van de internationale activiteiterdoor de sectorfederatie Essenscia Vlaanderen

5.1 Bent u lid van Essenscia Vlaanderen?

(0] Ja
(0] Neen

5.2 Ziet u een rol weggelegd voor Essenscia Vlaandemnhet internationaal ondernemen van de chemische
industrie en life sciences in Vlaanderen te onderstn?

o Ja: O Communicatie
@) Organiseren van sectorspecifieke handelsmissies
@) Vorming/opleiding
@) Organiseren van bijeenkomsten met andere bedrijve
@) Andere:

O Neen

Hartelijk dank voor uw waardevolle medewerking!
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